	Қызметтерді сатып алу туралы № _________
КЕЛІСІМ-ШАРТ
	ДОГОВОР
о закупках услуг № _________

	
	

	Алматы қ. 	"___" __________ 20__ жыл
Бұдан әрі "Тапсырыскер" деп аталатын "Қазақстан қор биржасы" акционерлік қоғамы атынан "__"________20__ жылғы ___________ №__ сенімхат негізінде әрекет ететін, Басқарма төрағасының орынбасары ___________ (тегі мен аты-жөнін көрсету, түсініктемені алып тастау), бір жағынан және бұдан әрі "Орындаушы" деп аталатын, _____________________ атынан ____________ негізінде әрекет ететін ____________ (лауазымын, тегін және аты-жөнін көрсету, түсініктемені алып тастау), екінші жағынан, бұдан әрі бірлесіп "Тараптар" деп аталады, ал жеке-жеке жоғарыдағыдай немесе "Тарап" деп аталып, Сатып алушының Директорлар Кеңесі бекіткен (2019 жылдың 29 шілдесіндегі № 33 отырыс хаттамасы), www.kase.kz интернет-ресурсында жарияланған, "Қазақстан қор биржасы" АҚ Тауарларды, жұмыстарды және көрсетілетін Қызметтерді сатып алу ережелерінің (бұдан әрі – Ережелер) негізінде осы Тауарды сатып алу (жеткізу) туралы Келісім-шартты (бұдан әрі Келісім-шарт) жасасты және төмендегілер туралы келісімге келді.

	г. Алматы 	"___" ____________ 20__ года
Акционерное общество "Казахстанская фондовая биржа", именуемое в дальнейшем "Заказчик", в лице заместителя Председателя Правления ___________ (указать фамилию и инициалы, комментарий удалить), действующего (-ей) на основании доверенности №__ от "__"________20__ года, с одной стороны и _____________________, именуемое (-ый, -ая) в дальнейшем "Исполнитель", в лице ____________ (указать должность, фамилию и инициалы, комментарий удалить), действующего (-ей) на основании __________________, с другой стороны, далее совместно именуемые "Стороны", а по отдельности – "Сторона" или как указано выше, на основании _________ (указать пункт, подпункт, комментарий удалить) Правил закупок товаров, работ и услуг АО "Казахстанская фондовая биржа", утвержденных решением Совета директоров АО "Казахстанская фондовая биржа" (протокол от 29 июля 2019 года № 33), размещенных на интернет-ресурсе www.kase.kz (далее – Правила), заключили настоящий договор о закупках услуг (далее – Договор) и пришли к соглашению о нижеследующем.


	ШАРТТА ПАЙДАЛАНЫЛАТЫН ҰҒЫМДАР

Келісім-шартта төменде санамаланған ұғымдар мынадай түсініктемеге ие болады:
1)	Акт – орындалған жұмыстардың (көрсетілген Қызметтердің) актісі, Қазақстан Республикасының Қаржы министрлігі бекіткен нысан бойынша Орындаушы ұсынатын бастапқы есептік құжат (Келісім-шарттың 1 қосымшасы);
2)	жұмыс күні – Тапсырыскердің еңбек тәртібіне сәйкес жұмыс күні болып табылатын күн;
3)	Қызметтер – ______________________ техникалық маманданымының (Келісім-шарттың 2 қосымшасы) барлық талаптарына сәйкес;
4)	Келісім-шарттың Бағасы – Келісім-шарттың 2.1 тармағында көрсетілген, Сатып алушы Келісім-шарттың талаптарына сәйкес уақтылы жеткізілген Тауар үшін Келісім-шарттың талаптарына сәйкес Жеткізушіге төлеуі тиіс нақты сома (баға).

	ПОНЯТИЯ, ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ В ДОГОВОРЕ

В Договоре нижеперечисленные понятия будут иметь следующее толкование:
1)	Акт – акт выполненных работ (оказанных услуг), первичный учетный документ, предоставляемый Исполнителем, по форме, утвержденной Министерством финансов Республики Казахстан (приложение 1 к Договору);
2)	рабочий день – день, являющийся рабочим днем в соответствии с трудовым распорядком Заказчика;
3)	Услуги – __________________________ в соответствии со всеми требованиями технической спецификации (приложение 2 к Договору);
4)	Цена Договора – твердая сумма, указанная в пункте 2.1 Договора, которая должна быть выплачена Заказчиком Исполнителю согласно условиям Договора за надлежащее исполнение обязательств по Договору.


	1. КЕЛІСІМ-ШАРТТЫҢ МӘНІ

1.1.	Орындаушы Келісім-шартта және/немесе Қазақстан Республикасының заңнамасында белгіленген талаптарға сәйкес техникалық маманданымға ( Келісім-шарттың 2 қосымшасы) сәйкес Тапсырыскерге Қызметтер көрсетуге міндеттенеді, ал Тапсырыскер көрсетілген Қызметтерді Келісім-шартта қарастырылған мерзімде және тәртіппен тиісті түрде қабылдауға және төлеуге міндеттенеді.
1.2.	Қызметтерді Орындаушы жеке жүзеге асырады және Келісім-шарттың барлық талаптарына сәйкес келуі керек, әдетте осы Қызмет түріне қойылатын стандарттар мен техникалық талаптарға сәйкес келуі керек немесе белгіленген стандарттардан жоғары болуы керек.
1.3.	Қызмет көрсету мерзімі (кезеңі): __________.
1.4.	Қызмет көрсету уақыты: _________. (қажет болған жағдайда көрсету, түсініктемені алып тастау)
1.5.	Қызмет көрсету орны: _________.

	1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1.	Исполнитель обязуется оказать Услуги Заказчику в соответствии с технической спецификацией (приложение 2 к Договору) согласно требованиям, установленным Договором и/или законодательством Республики Казахстан, а Заказчик обязуется принять и оплатить надлежащим образом оказанные Услуги в сроки и порядке, предусмотренные Договором.
1.2.	Услуги осуществляются Исполнителем лично и должны соответствовать всем требованиям Договора, соответствовать стандартам и техническим требованиям, обычно предъявляемым для такого вида оказания услуг, или быть выше установленных стандартов.
1.3.	Срок (период) оказания Услуг: __________.
1.4.	Время оказания Услуг: _________. (указать при необходимости, комментарий удалить)
1.5.	Место оказания Услуг:_________.



	2. КЕЛІСІМ-ШАРТТЫҢ БАҒАСЫ МЕН ТӨЛЕУ ШАРТТАРЫ

2.1.	Шарттың Бағасы, қосылған құн салығының сомасын есепке алумен/есепке алмай (керегін таңдау, түсініктемені алып тастау), ____ (санмен және жазумен көрсету (жақшада), валюта, түсініктемені алып тастау) құрайды және оған Орындаушы дербес сатып алатын немесе Келісім-шартта осы талап көрсетілген жағдайда Тапсырыскер ұсынатын Қызметтерді көрсетуге арналған шығыс материалдарының, жабдықтар мен техниканың құны, Қазақстан Республикасының салық заңнамасына сәйкес төленуге жататын, оның ішінде Келісім-шартты орындау барысында және байланысты туындайтын ілеспе Қызметтер үшін және Қазақстан Республикасының салық заңнамасына сәйкес төленуге жататын өзге де салықтар кіреді.
2.2.	 Келісім-шарт бойынша туындайтын салықтар мен бюджетке төленетін өзге де міндетті төлемдер Қазақстан Республикасының салық заңнамасына сәйкес төленуге жатады.
2.3.	 Келісім-шарт бойынша ақы төлеу Орындаушының Келісім-шартта Тараптардың банктік деректемелерінде көрсетілген банктік шотына ақша аудару арқылы мынадай тәртіппен жүзеге асырылады: (қажетті төлем әдісін таңдаңыз, түсініктемені алып тастау)
нақты көрсетілген Қызметтер үшін ақы төлеу (түсініктемені алып тастау)
           1)   Келісім-шарт Бағасының 50 % тең мөлшердегі _________ (санмен және жазумен көрсету (жақшада), валюта, түсініктемені алып тастау) құрайтын сомасы көрсетілген Орындаушыдан алдын ала төлемшартымен төлем шотын алған күннен бастап 10 (он) жұмыс күні ішінде жүзеге асырылады;
	2)	 Келісім-шарт бағасының 50 % мөлшеріндегі түпкілікті төлем ____ (санмен және жазумен (жақшада) валютаны көрсету, түсініктемені алып тастау) мөлшердегі соманы құрайды және Тапсырыскер Орындаушы Тараптар қол қойған актіге сәйкес Орындаушы көрсеткен Қызметтер үшін ақы төлеуге шот ұсынған күннен бастап және Орындаушы жазып берген электрондық шот-фактурадан кейін Қазақстан Республикасының заңнамасында қарастырылған тәртіппен және нысан бойынша 10 (он) жұмыс күні ішінде жүзеге асырады.

.

	2. ЦЕНА ДОГОВОРА И УСЛОВИЯ ПЛАТЕЖА

2.1.	Цена Договора составляет __________________ (указать числом и прописью (в скобках), валюту, комментарий удалить) с/без учета суммы налога на добавленную стоимость (далее – НДС) и включает в себя стоимость расходных материалов, оборудование и технику для оказания Услуг, которые приобретаются Исполнителем самостоятельно или предоставляются Заказчиком в случае указания этого условия в Договоре, иные налоги, подлежащие уплате в соответствии с налоговым законодательством Республики Казахстан, в том числе за сопутствующие услуги, возникающие в связи и в процессе исполнения Договора и подлежащие оплате в соответствии с налоговым законодательством Республики Казахстан.
2.2.	Налоги и иные обязательные платежи в бюджет, возникающие по Договору, подлежат уплате в соответствии с налоговым законодательством Республики Казахстан.
2.3.	Оплата по Договору осуществляется путем перевода денег на банковский счет Исполнителя, указанный в банковских реквизитах Сторон в Договоре, в следующем порядке: (выбрать нужный способ оплаты, комментарий удалить)
оплата за фактически оказанные Услуги (комментарий удалить)
	1)	предварительная оплата в размере 50 % от Цены Договора, что составляет сумму в размере ____ (указать числом и прописью (в скобках), валюту, комментарий удалить), осуществляется Заказчиком в течение 10 (десяти) рабочих дней со дня представления Исполнителем счета на оплату;
	2)	окончательный платеж в размере 50 % от Цены Договора, что составляет сумму в размере ____ (указать числом и прописью (в скобках), валюту, комментарий удалить), осуществляется Заказчиком в течение 10 (десяти) рабочих дней со дня предоставления Исполнителем счета на оплату за оказанные Исполнителем Услуги согласно подписанному Сторонами Акту и после выписанного Исполнителем электронного счета-фактуры в порядке и по форме, предусмотренными законодательством Республики Казахстан.



	3. ҚЫЗМЕТТЕРДІ ӨТКІЗІП-ҚАБЫЛДАУ МЕРЗІМДЕРІ МЕН ШАРТТАРЫ

3.1.	Орындаушы Келісім-шарттың талаптарына қатаң сәйкестікте Қызмет көрсетеді. 
3.2.	Орындаушы тиісті түрде орындаған көрсетілетін Қызметтер нәтижелерін қабылдау-беруді Тараптардың уәкілетті өкілдері Орындаушы Тапсырыскердің уәкілетті өкілін көрсетілетін Қызметтер нәтижесін беру туралы хабардар еткен күннен бастап 5 (бес) (басқа мерзімді көрсету, түсініктемені алып тастау) жұмыс күні ішінде жүзеге асырады және актімен ресімделеді. Орындаушы актіні екі түпнұсқа данада (әрбір Тарап үшін бір-бірден) жасайды және оған жоғарыда көрсетілген мерзімде Тараптардың уәкілетті өкілдері қол қояды, Тараптардың мөрлерімен (бар болса) бекітіледі.
	Орындаушы актіні Келісім-шартта қарастырылған тәртіппен ұсынады.
3.3.	Тапсырыскер көрсетілетін Қызметтер нәтижелеріне ескертулер болған жағдайда (тұтастай да, ішінара да) актіге қол қоймауға және Орындаушыдан ескертпелерді жоюды талап етуге құқылы, бұл ретте Орындаушы (Тапсырыскердің қалауы бойынша): (I) егер Тапсырыскер немесе Тараптар жазбаша түрде жеке өзгеше мерзім белгілемесе, Тапсырыскер хабарлама жіберген күннен бастап 5 (бес) жұмыс күнінен аспайтын мерзімде Тапсырыскердің көрсетілетін Қызметтер нәтижелеріне жасаған барлық ескертулерін Орындаушы өз күшімен жоюға міндетті, және/немесе (ii) Тапсырыскердің көрсетілетін Қызметтер нәтижесіндегі кемшіліктерді жоюға жұмсаған шығыстарын Тапсырыскер Орындаушының мекенжайына жазбаша хабарлама (кінә қою) жіберген күннен бастап 5 (бес) жұмыс күні ішінде өтеуге міндетті, және/немесе (iii) Тапсырыскерге Қызмет көрсету үшін Орындаушыға Тапсырыскер берген орындалмаған және/немесе тиісінше көрсетілмеген Қызметтер үшін толық мөлшерде немесе оның бір бөлігінде алдын ала төлем тәртібімен төленген ақшаны және жабдықтардың, материалдардың және т.б. құнын Тапсырыскер Орындаушының мекенжайына жазбаша хабарлама (кінәрат талап қою) жіберген немесе (v) Тапсырыскердің Орындаушының мекен-жайына жазбаша хабарлама (кінәрат талап қою) жіберген күннен бастап 5 (бес) жұмыс күні ішінде ққайтаруға, және/немесе Келісім-шартта қарастырылған мөлшерде және мерзімде тұрақсыздық айыбын (өсімпұл, айыппұл) төлеуді талап етуге құқылы.
	Тапсырыскер Орындаушы Қызмет нәтижесін ұсынған күннен бастап 5 (бес) жұмыс күні ішінде актіге қол қояды не егер Орындаушы Қызметтерді Келісім-шарт талаптарынан ауытқи отырып көрсеткен болса, осы мерзімде актіге қол қоюдан жазбаша дәлелді бас тартуды ұсынуы тиіс. Бұл ретте Қызмет көрсету нәтижесі Келісім-шарттың барлық талаптарына, оның барлық қосымшаларына сәйкес келуі тиіс.
3.4.	Орындаушы Тапсырыскерге көрсетілген Қызметтердің сәйкестігіне кепілдік береді, сондай-ақ Келісім-шарт бойынша жеткізілетін материалдар мен жабдықтардың Келісім-шартта көрсетілген талаптарға сәйкес болуына, Қызметтер техникалық ерекшелік талаптарына сәйкес келмейтін деңгейге дейін Қызметтер сапасын төмендететін ақауларсыз орындалатынына кепілдік береді. Осы талаптарға сәйкес келмейтін, оның ішінде жеткілікті негізделмеген және санкцияланбаған өгертулері бар Қызметтер ақаулы деп танылады.
3.5.	Қызмет нәтижесін қабылдау кезінде Тапсырыскер көрсетілген Қызметтердегі ақауларды/кемшіліктерді анықтаса, онда Тараптар Келісім-шарттың 3 қосымшасында анықталған нысан бойынша Орындаушы өз есебінен жоюы тиіс ақауларды/кемшіліктерді көрсететін ақау актісін жасайды. Бұл жағдайда Тапсырыскер Орындаушыға көрсетілген Қызметтер үшін ақы төлеуді осындай ақаулар/кемшіліктер жойылғаннан кейін ғана жүргізеді.
3.6.	Қызметтердің көлемі мен құнының кез келген өзгеруі Келісім-шартқа қосымша келісіммен ресімделеді. Көрсетілген Қызметтердің кемшіліктері немесе олардың себептері бойынша Тараптар арасында дау туындаған кезде Тараптардың кез келгенінің талабы бойынша сараптама тағайындалуы тиіс. Сараптама Келісім-шартты бұзудың немесе Орындаушының іс-әрекеттері мен анықталған кемшіліктер арасындағы себептік байланыстың жоқтығын анықтаған жағдайларды қоспағанда, сараптама жүргізу жөніндегі шығыстарды Орындаушы көтереді. Мұндай жағдайларда сараптама жөніндегі шығыстарды оны тағайындауды талап еткен Тарап, ал егер сараптама Тараптар арасындағы келісім бойынша тағайындалса – екі Тарап тең көтереді.
3.7.	Көрсетілетін/көрсетілген Қызметтер нәтижесінің кездейсоқ жойылу немесе кездейсоқ бүліну тәуекелін Тапсырыскер қабылдағанға дейін Орындаушы көтереді. 
3.8.	Көрсетілген Қызметтердің кемшіліктері немесе олардың себептері бойынша Тараптар арасында дау туындаған кезде Тараптардың кез келгенінің талабы бойынша сараптама тағайындалуы тиіс. Сараптама жүргізу жөніндегі шығыстарды Орындаушы көтереді. 
Келісім-шарттың 3.9 және 3.10 тармақтар кепілдік мерзімі болған кезде көрсетіледі (түсініктемені алып тастау)
3.9.	Қызмет нәтижесінің кепілдік мерзімі Қызмет нәтижесін құрайтын барлық элементтерге қолданылады. Кепілдік мерзімі, егер техникалық маманданымда (Келісім-шарттың 2 қосымшасы) өзге мерзім көрсетілмесе, Тараптар қол қойған актіге сәйкес тұтастай алғанда Қызметтер аяқталған күннен бастап 12 (он екі) айды құрайды.
3.10.	Кепілдік берілген мерзім ішінде Тапсырыскер Қызметтердегі немесе олардың бір бөлігіндегі кемшіліктерді жою жөнінде талаптар қоятын болса, Тапсырыскер немесе Тараптар бөлек жазбаша түрде өзгеше мерзім белгілемесе, Орындаушы Тапсырыскер кепілдік Келісім-шарттары туралы хабарлама жіберген күннен бастап 5 (бес) жұмыс күнінен аспайтын мерзімде Тапсырыскер үшін Қызметтер нәтижелерін тегін қайта жасауға міндеттенеді.
	3. СРОКИ И УСЛОВИЯ ПРИЕМА-ПЕРЕДАЧИ УСЛУГ

3.1.	Исполнитель оказывает Услуги в строгом соответствии с условиями Договора. 
3.2.	Прием-передача результатов Услуг, выполненных Исполнителем надлежащим образом, осуществляется уполномоченными представителями Сторон в течение 5 (пяти) рабочих дней (указать другой срок, комментарий удалить) со дня уведомления Исполнителем уполномоченного представителя Заказчика о передаче результата Услуг и оформляется Актом. Акт составляется Исполнителем в двух оригинальных экземплярах (по одному для каждой Стороны) и подписывается в вышеуказанный срок уполномоченными представителями Сторон, скрепляется печатями Сторон (при их наличии).
	Акт предоставляется Исполнителем в срок и порядке, предусмотренные Договором.
3.3.	Заказчик вправе в случае наличия замечаний (как в целом, так и в части) к результатам Услуг не подписывать Акт и потребовать от Исполнителя устранения замечаний, при этом Исполнитель обязан (по усмотрению Заказчика): (i) своими силами, средствами и за свой счет устранить все замечания Заказчика к результатам Услуг в срок, не превышающий 5 (пять) рабочих дней с даты направления Заказчиком уведомления, если иной срок не установлен Заказчиком или Сторонами отдельно в письменном виде, и/или (ii) возместить расходы Заказчика на устранение недостатков результатов Услуг в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты направления письменного уведомления (претензии) Заказчиком в адрес Исполнителя, и/или (iii) вернуть Заказчику уплаченные в порядке предоплаты деньги в полном размере или ее части за невыполненные и/или ненадлежащим образом оказанные Услуги, и стоимости оборудования, материалов и т.п., переданных Заказчиком Исполнителю для оказания Услуг, в течение 5 (пяти) рабочих дней со дня направления письменного уведомления (претензии) Заказчиком в адрес Исполнителя, либо (v) соразмерно уменьшить Цену Договора, и/или требовать оплаты неустойки (пеню, штраф) в размере и срок, предусмотренные Договором.
	Заказчик подписывает Акт в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты предоставления Исполнителем результата Услуг либо в этот же срок должен предоставить письменный мотивированный отказ от подписания Акта, если Услуги оказаны Исполнителем 
с отступлением от условий Договора. При этом результат Услуг должен соответствовать всем условиям Договора, включая все его приложения.
3.4.	Исполнитель гарантирует Заказчику соответствие оказанных Услуг, а также гарантирует, что материалы и оборудование, поставляемые по Договору, будут соответствовать требованиям, указанным в Договоре, что Услуги будут выполнены без дефектов, снижающих качество Услуг, до уровня, не соответствующего требованиям технической спецификации. Услуги, не соответствующие этим требованиям, в том числе содержащие недостаточно обоснованные и несанкционированные изменения, признаются дефектными.
3.5.	Если при приемке результата Услуг Заказчик установит дефекты/недостатки в оказанных Услугах, то Стороны составляют дефектный акт по форме, определенной приложением 3 к Договору, в котором указываются дефекты/недостатки, подлежащие устранению Исполнителем за свой счет. В этом случае оплата Исполнителю за оказанные Услуги производится Заказчиком только после устранения таких дефектов/недостатков.
3.6.	Любое изменение объема и стоимости Услуг оформляется дополнительным соглашением к Договору. При возникновении между Сторонами спора по поводу недостатков оказанных Услуг или их причин по требованию любой из Сторон должна быть назначена экспертиза. Расходы по проведению экспертизы несет Исполнитель, за исключением случаев, когда экспертизой установлено отсутствие нарушений Договора или причинной связи между действиями Исполнителя и обнаруженными недостатками. В этих случаях расходы по экспертизе несет Сторона, потребовавшая ее назначения, а если экспертиза назначена по соглашению между Сторонами – обе Стороны поровну.
3.7.	Риск случайной гибели или случайного повреждения результата оказываемых/оказанных Услуг до ее приемки Заказчиком несет Исполнитель. 
3.8.	При возникновении между Сторонами спора по поводу недостатков оказанных Услуг или их причин по требованию любой из Сторон должна быть назначена экспертиза. Расходы по проведению экспертизы несет Исполнитель. 
	пункты 3.9. и 3.10 Договора указываются при наличии гарантийного срока (комментарий удалить)
3.9.	Гарантийный срок результата Услуг распространяется на все элементы, составляющие результат Услуг. Гарантийный срок составляет 12 (двенадцать) месяцев со дня завершения Услуг в целом согласно подписанному Сторонами Акту, если иной срок не будет указан в технической спецификации (приложение 2 к Договору). 
3.10.	Если в течение гарантийного срока Заказчиком будут предъявлены требования по устранению недостатков в Услугах или их части, Исполнитель обязуется переделать результаты Услуг бесплатно для Заказчика в срок, не превышающий 5 (пять) рабочих дней с даты направления Заказчиком уведомления о гарантийных условиях, если иной срок не установлен Заказчиком или Сторонами отдельно в письменном виде.


	
	

	4. ТАРАПТАРДЫҢ ҚҰҚЫҚТАРЫ МЕН МІНДЕТТЕРІ

4.1.	Тапсырыскер міндетті:
	1)	Орындаушы Келісім-шарттың талаптарына сәйкес барлық міндеттемелерді тиісінше орындаған жағдайда Қызметтерді қабылдау және Келісім-шарттың талаптарына сәйкес төлеу;
	2)	аумағында Орындаушы Қызметтер көрсететін, Тапсырыскердің үй-жайларына Келісім-шартпен/Тапсырыскермен немесе Тараптардың келісімі бойынша белгіленген кезеңде және уақытта қол жеткізуді қамтамасыз ету;
	3)	қажет болған жағдайда Орындаушы Тапсырыскердің аумағында Орындаушылардың мүлтіксіз сақтауына жататын Орындаушы персоналының қауіпсіздік техникасы, өрт қауіпсіздігі және мінез-құлқы жөніндегі арнайы талаптардың тізбесін Орындаушыға беру;
	4)	қызмет көрсету үшін жоғары сапалы материалдарды пайдалану, Қызмет көрсету үшін пайдаланылатын материалдарды Тапсырыскермен келісу;
	5)	Актіге қол қою немесе Келісім-шартта қарастырылған мерзімде көрсетілген Қызметтен дәлелді бас тартуды ұсыну; 
	6)	қажет болған жағдайда Орындаушыны Қызмет көрсету кезеңінде негізделген мөлшерде электр энергиясын қосу нүктелерімен қамтамасыз ету. Бұл ретте Орындаушы қосуды орындауға және Тапсырыскер анықтайтын қосу нүктелерінен электр энергиясын бөлуге жауапты болады;
	7)	қажет болған жағдайда, Орындаушының Қызметкерлеріне жабдықты, инвентарьды, химиялық құралдарды және т. б. сақтау үшін жабылатын бөлме беру керек.;
	8)	Қазақстан Республикасының заңнамасымен және/немесе Келісім-шартпен қарастырылған өзге де міндеттерді орындау. 
(қажет болған жағдайда қосымша шарттарды көрсету, түсініктемені алып тастау)
4.2.	Орындаушы міндетті:
	1)	уақтылы, сапалы, толық көлемде және Келісім-шартта белгіленген мерзімде Қызмет көрсету, сондай-ақ техникалық маманданымға ( Келісім-шарттың 2 қосымшасы) және Келісім-шарттың өзге де талаптарына сәйкес өзінің барлық өзге де міндеттемелерін орындау; 
	2)	Қазақстан Республикасының заңнамасында және/немесе Келісім-шартта қарастырылған Қызметтерге қойылатын міндетті талаптарды орындау;
	3)	егер Тараптардың келісімінде өзгесі қарастырылмаса, Қызметтер көрсету үшін қажетті материалдарды, жабдықтар мен техниканы өз бетінше сатып алуға, сондай-ақ жабдықтар мен техникаға Қызмет көрсету мен жөндеуді өз есебінен қамтамасыз етуге;
	4)	Тапсырыскердің техникалық маманданымда ( Келісім-шарттың 2 қосымшасы) көрсетілген Қызметтерді көрсетуге қатысты барлық нұсқауларын қатаң орындауға;
	5)	көрсетілетін Қызметтердің сапасына қауіп төндіретін немесе Қызметтердің сапасына әсер етуі мүмкін немесе Қызметтерді аяқтауға кедергі келтіретін барлық мән-жайлар туралы Тапсырыскерді дереу хабардар етіңіз;
	6)	Тапсырыскерге Қызмет көрсету нәтижесімен бірге Қызмет көрсету нәтижесін пайдалануға немесе өзге де пайдалануға қатысты ақпаратты, құжаттаманы, оның ішінде жобалық құжаттаманы беру;
	7)	Тапсырыскердің Қызмет көрсету барысында алынған, Келісім-шарт талаптарына қайшы келмейтін нұсқауларды (тілектерді) орындау;
	8)	Тапсырыскерге Қызмет көрсету үшін Тапсырыскердің аумағында болуға құқығы бар тұлғалардың тізімін және Тапсырыскердің нұсқауы бойынша өзге де қажетті ақпаратты беру;
	9)	қызмет көрсету кезінде еңбек қауіпсіздігі және еңбекті қорғау жөніндегі барлық қажетті іс-шаралардың орындалуын қамтамасыз ету және оларды Орындаушы Қызметкерлерінің сақтамағаны үшін жауапты болу;
	10)	қызмет көрсетуге білікті, құзыретті персоналды тарту, сондай-ақ Тапсырыскерге Қызметтер білікті, тиісті назар аудара отырып, ынтамен және Келісім-шарт талаптарына сәйкес көрсетілетініне кепілдік беру. "Азаматтық қорғау туралы" Қазақстан Республикасының Заңына сәйкес Орындаушы Қызметкерлерінің Тапсырыскердің қауіпті өндірістік объектілеріндегі жұмыстарды орындағанға дейін белгіленген тәртіппен Орындаушы есебінен оқытудан және тиісті білімін тексеруден өтуін қамтамасыз ету. Орындаушының жұмыскерлерін Тапсырыскердің қауіпті өндірістік объектілеріне жіберу қажетті оқытудан өткені туралы белгіленген үлгідегі куәлікті, сертификатты немесе өзге де құжатты ұсыну бойынша ғана жүзеге асырылады;
	11)	 Келісім-шарт бойынша өз міндеттемелерін үшінші тұлғаларға бермеуге;
		Қызмет көрсету үшін үшінші тұлғаларды тарту қажеттілігі туындаған жағдайда Тапсырыскермен осындай үшінші тұлғаларды таңдауды жазбаша келісу және осындай тұлғалардың Қызмет көрсету мерзімдері, құпиялылық Келісім-шарттарының сақталуы және сапасы үшін Тапсырыскер алдында жауапты болу;
	12)	мерзімінен бұрын Қызмет көрсету туралы Тапсырыскерді олар аяқталғанға дейін 5 (бес) жұмыс күні бұрын уақтылы хабардар ету. Тапсырыскер көрсетілетін Қызметтерді мерзімінен бұрын қабылдаудан бас тартуға құқылы;
	13)	қызметтердің қымбаттауы тәуекелін көтеру;
	14)	 Келісім-шартта өзгесі қарастырылмаса, өз қаражаты есебінен Қызмет көрсету үшін шығыс материалдарын қамтамасыз етуге;
	15)	электр энергиясын, суды және оған Тапсырыскер Қызмет көрсету үшін ұсынатын басқа да қамтамасыз етуді барынша үнемді пайдалану;
	16)	Қызмет көрсетілген айдан кейінгі / Қызмет көрсетілген күннен бастап 3 (үш) жұмыс күні ішінде Тапсырыскерге Акт ұсынуға;
	17)	Келісім-шарт бойынша өз міндеттемелерін орындау барысында санитарлық нормалар мен ережелерді, қауіпсіздік техникасы, өрт қауіпсіздігі, қоршаған ортаны қорғау бойынша қажетті іс-шаралар мен талаптарды, Қазақстан Республикасының ҚНжЕ (құрылыс нормалары мен ережелері) және Қазақстан Республикасында қолданылатын басқа да нормативтік-техникалық құжаттаманы орындауды қамтамасыз ету және Қазақстан Республикасының заңнамасына сәйкес Орындаушы Қызметкерлерінің немесе үшінші тұлғалар тартқан Келісім-шарттың осы тармағында көрсетілген нормаларды бұзғаны үшін толық жауапкершілік алу;
	18)	Тапсырыскермен Қызмет көрсету үшін үшінші тұлғаларды тартуды келісу;
	19)	Қызмет көрсету кезінде Тапсырыскердің мүлкінің кездейсоқ жойылу немесе кездейсоқ бүліну тәуекелін көтеру. Тапсырыскер материалдарды, жабдықтарды, өзге де құралдарды ұсынған жағдайда Тапсырыскер ұсынған материалдарды үнемді және есеппен пайдалану қажет. Қызмет көрсету нәтижесі Тапсырыскерге берілгеннен кейін материалдардың жұмсалуы туралы есеп беруге, сондай-ақ олардың қалдығын қайтаруға не Тапсырыскердің келісімімен, Орындаушыда қалған пайдаланылмаған материалдың құнын ескере отырып, Келісім-шарттың бағасын азайтуға.
		Тапсырыскер Келісім-шарттан бас тартқан жағдайда, Орындаушы Тапсырыскер берген материалдарды, жабдықты, қайта өңдеуге берілген затты және Тапсырыскер көрсеткен тұлғаға өзге де мүлікті қайтаруға, ал егер бұл мүмкін болмаса-материалдардың, жабдықтардың және Тапсырысшыдан алынған өзге де кез келген мүліктің құнын өтеуге міндетті;
	20)	Тапсырыскердің алдын ала жазбаша келісімісіз Келісім-шарт бойынша өз міндеттемелерін үшінші Тарапқа бермеуге. Үшінші тұлғалар Қызмет көрсетуге тартылған жағдайда Тапсырыскердің жазбаша келісімімен Тапсырыскер мен оның Қызметкерлері алдында үшінші тұлғалар келтірген залал үшін толық көлемде, сондай-ақ үшінші тұлғалардың Қызмет көрсету сапасы мен мерзімдері үшін материалдық және өзге де жауапкершілікте болады;
	21)	Тапсырыскер Қызмет көрсету үшін ұсынған объектіден Қызмет көрсету барысында (салдарынан) пайда болған қоқысты, оларды көрсету кезінде де, олар аяқталғаннан кейін де Қызмет нәтижелерін Тапсырыскерге беру күніне дейін әкетуді қамтамасыз ету, сондай-ақ Қызмет көрсетудің барлық мерзімі ішінде іргелес аумақтардың тазалығын қамтамасыз ету;
	22)	Қызметтердің сапасыз көрсетілгені анықталса, Орындаушы Тапсырыскер немесе Келісім-шартта белгілеген мерзімде өз күшімен, қаражатымен және өз есебінен Тапсырыскердің көрсетілген Қызметтер нәтижесіне жасаған барлық (кез келген/әрбір) ескертулерін жоюға міндетті;
	23)	Орындаушының Келісім-шарт бойынша міндеттемелерді орындамауы және/немесе тиісінше орындамауы салдарынан туындаған нақты залалды (залал болған кезде) Келісім-шартта және/немесе Қазақстан Республикасының заңнамасында қарастырылған тәртіппен толық көлемде Тапсырыскерге өтеу;
	24)	Тапсырыскерге көрсетілген Қызметтерге Қазақстан Республикасының заңнамасында қарастырылған нысан бойынша және тәртіппен ресімделген электрондық шот-фактура жазып беруге (егер Орындаушы қосылған құн салығын төлеушісі болып табылса);
	25)	Келісім-шарттың талаптарында қарастырылған құпиялылық талаптарын, оның ішінде Келісім-шарттың мазмұнына және Тапсырыскер немесе оның атынан ұсынылған Өзге де ақпаратқа/құжаттамаға қатысты талаптарды сақтауға міндетті. Орындаушы Тапсырыскердің алдын ала жазбаша келісімісіз осындай ақпарат пен құжаттаманы Келісім-шартты орындау мақсатынан басқа мақсатта пайдалануға құқылы емес;
26)	  Тапсырыс беруші өтініш берген күннен бастап 5 (бес) жұмыс күні ішінде Орындаушының және басқа да тұлғалардың құрылтайшылық және басқа да құжаттарының көшірмелерін санкциялық тізімдердегі жай-күйін тексеру үшін беруге;
27) Орындаушының аты-жөні, қатысушыларының/акционерлерінің/түпкілікті бенефициардың құрамы өзгерген жағдайда, тиісті өзгеріс болған күннен бастап немесе Орындаушы бұл туралы белгілі болған күннен бастап 3 (үш) жұмыс күнінен кешіктірмей бұл туралы Тапсырыс берушіні хабардар етеді. жазбаша түрде және растайтын құжаттардың көшірмелерін ұсыну;
28) Қазақстан Республикасының заңнамасымен және/немесе Келісім-шартпен қарастырылған өзге де міндеттерді орындау.
(қажет болған жағдайда қосымша шарттарды көрсету, түсініктемені алып тастау)

4.3.	Тапсырыскер құқылы:
	1)	Орындаушыдан Келісім-шарттың талаптарына және осындай Қызметтер үшін қарастырылған заңнаманың, стандарттардың, МЕМСТ-тың жекелеген талаптарына сәйкес толық көлемде және тиісті сапада уақтылы және сапалы Қызмет көрсетуді талап ету;
	2)	кез келген уақытта Орындаушының көрсететін Қызметтерінің сапасын тексеріп, соңғысының Қызметіне араласпай, сапасыз көрсетілген Қызметтерге талап қою;
	3)	Тапсырыскерде көрсетілген Қызметтер нәтижелеріне ескертулер болған кезде актіге қол қоймау және Орындаушыдан Келісім-шартта қарастырылған тәртіппен және мерзімде барлық ескертулерді жоюды немесе Келісім-шартта және/немесе Қазақстан Республикасының заңнамасында қарастырылған өзге де әрекеттерді орындауды талап ету;
	4)	Орындаушы Келісім-шартты уақтылы орындауға кіріспесе немесе Қызметтерді баяу көрсетсе, оларды мерзімінде аяқтау мүмкін болмайтындай болса, Келісім-шарттан бас тарту және залалды өтеуді талап ету;
	5)	көрсетілетін Қызметтерде Келісім-шарт талаптарынан ауытқулар немесе көрсетілетін/көрсетілген Қызметтердегі өзге де кемшіліктер елеулі және жойылмайтын болып табылса немесе Тапсырыкермен немесе Келісім-шартпен белгіленген мерзімде анықталған кемшіліктер жойылмаса, Келісім-шарттан бас тартуға және келтірілген залалдарды өтеуді талап етуге;
	6)	Қызметтер көрсету кезінде Қызметтер уақтылы немесе тиісті түрде көрсетілмейтіні айқын болса, Орындаушыға кемшіліктерді жою үшін қисынды мерзім тағайындалсын. Орындаушы бұл талапты белгіленген мерзімде ұсынбаған жағдайда Келісім-шарттан бас тарту не Қызметтер көрсетуді Орындаушының есебінен үшінші тұлғаға тапсыру, сондай-ақ залалдарды өтеуді талап ету;
	7)	Орындаушы Келісім-шарт бойынша қабылдаған міндеттемелерін орындамаған немесе тиісінше орындамаған жағдайларда Келісім-шартты біржақты тәртіппен бұзу және/немесе тұрақсыздық айыбын (өсімпұл, айыппұл) төлеуді, сомаларды қайтаруды және Келісім-шартта қарастырылған өзге де төлемдерді талап ету;
	8)	көрсетілген Қызметтердегі кемшіліктерді жою жөніндегі шығыстарды жабу үшін Келісім-шарт бойынша Орындаушыға тиесілі сыйақының бір бөлігін ұстап қалу;
	9)	Орындаушы Қызметтерді Қызмет көрсету нәтижесін нашарлатқан Келісім-шарттан ауытқумен немесе Қызмет көрсету нәтижесін Келісім-шартта қарастырылғанге жарамсыз ететін өзге де кемшіліктермен не Келісім-шартта тиісті талап болмаған кезде – кәдімгі пайдалану үшін көрсетсе, Тапсырыскер өз қалауы бойынша Орындаушыдан талап етуге құқылы: 
		–	көрсетілген Қызметтердің кемшіліктерін Тараптар белгілеген мерзімде өтеусіз жоюды талап етуге құқылы; 
		–	Келісім-шарттың белгіленген бағасын мөлшерлес кемітуді және/немесе Келісім-шарт бойынша алынған ақшаны алдын ала төлем шотына қайтаруды (Келісім-шартта осындай талап болған кезде); 
		–	кемшіліктерді жоюға жұмсалған өз шығыстарын өтеп алу;
		–	Келісім-шарттан біржақты тәртіппен бас тарту және келтірілген залалдың өтелуін талап ету;
	10)	Қазақстан Республикасының заңнамасында және/немесе Келісім-шартта қарастырылған өзге де құқықтарға ие болу және оларды жүзеге асыру.
4.4.	Орындаушы құқылы:
	1)	Келісім-шартқа сәйкес Тапсырыскерден уақтылы ақы төлеуді талап ету;
	2)	Тапсырыскерден Қызметтерді тиісті түрде көрсету үшін қажетті ақпарат пен құжаттаманы ұсынуды талап ету;
	3)	Тапсырыскерден актіге қол қоюды немесе Келісім-шартта қарастырылған мерзімде Қызмет нәтижесін қабылдаудан дәлелді бас тартуды ұсынуды талап ету;
	4)	қызмет көрсетудің жоспарланған мерзіміне дейін 5 (бес) күнтізбелік күн бұрын Тапсырыскерді алдын ала жазбаша хабардар ете отырып, Қызмет көрсету сапасын нашарлатпай мерзімінен бұрын көрсетуге;
	5)	Тапсырыскерден Келісім-шарт талаптарының тиісінше орындалуын талап етуге;
	6)	Қазақстан Республикасының заңнамасында және/немесе Келісім-шартта қарастырылған өзге де құқықтарға ие болу және оларды жүзеге асыру.

	4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

4.1.	Заказчик обязан:
	1)	в случае надлежащего исполнения Исполнителем всех обязательств в соответствии с условиями Договора принять Услуги и оплатить в соответствии с условиями Договора;
	2)	обеспечить доступ к помещениям Заказчика, на территории которых оказываются Исполнителем Услуги, в период и время, установленные Договором/Заказчиком или по соглашению Сторон;
	3)	в случае необходимости, передать Исполнителю перечень специальных требований по технике безопасности, пожарной безопасности и поведению персонала Исполнителя, подлежащих неукоснительному соблюдению Исполнителем на территории Заказчика;
	4)	использовать высококачественные материалы для оказания Услуг, согласовывать с Заказчиком используемые материалы для оказания Услуг;
	5)	подписать Акт или предоставить мотивированный отказ от оказанных Услуг в срок, предусмотренный Договором; 
	6)	в случае необходимости, обеспечить Исполнителя точками подключения электроэнергией в обоснованных количествах на период оказания Услуг. При этом Исполнитель несет ответственность за выполнение подключения и за распределение электроэнергии от точек подключения, определяемых Заказчиком;
[bookmark: _Hlk75038676]	7)	в случае необходимости, предоставить работникам Исполнителя закрывающуюся комнату для хранения оборудования, инвентаря, химических средств и т. п.;
	8)	исполнять иные обязанности, предусмотренные законодательством Республики Казахстан и/или Договором. 
(при необходимости указать дополнительные условия, комментарий удалить)
4.2.	Исполнитель обязан:
[bookmark: _Hlk75039995]	1)	своевременно, качественно, в полном объеме и установленный Договором срок оказать Услуги, а также исполнить все свои иные обязательства в соответствии с технической спецификацией (приложение 2 к Договору) и иными условиями Договора; 
	2)	исполнять обязательные требования к Услугам, предусмотренные законодательством Республики Казахстан и/или Договором;
	3)	самостоятельно приобретать материалы, оборудование и технику, необходимые для оказания Услуг, а также за свой счет обеспечивать обслуживание и ремонт оборудования и техники, если иное не будет предусмотрено соглашением Сторон;
[bookmark: _Hlk75040051]	4)	строго выполнять все указания Заказчика по поводу оказания Услуг, указанные в технической спецификации (приложение 2 к Договору);
	5)	незамедлительно информировать Заказчика обо всех, не зависящих от него, обстоятельствах, которые грозят качеству оказываемых Услуг, или могут отразиться на качестве Услуг, или создают помехи для завершения Услуг;
	6)	передать Заказчику вместе с результатом Услуг информацию, документацию, в том числе проектную, касающуюся эксплуатации или иного использования результата Услуг;
[bookmark: _Hlk73795076]	7)	выполнять полученные в ходе оказания Услуг указания (пожелания) Заказчика, не противоречащие условиям Договора;
	8)	предоставить Заказчику список лиц, имеющих право присутствовать на территории Заказчика для оказания Услуг, и иную необходимую информацию по указанию Заказчика;
	9)	обеспечивать выполнение всех необходимых мероприятий по безопасности и охране труда при оказании Услуг и нести ответственность за их несоблюдение работниками Исполнителя;
[bookmark: _Hlk73795208]	10)	привлечь к оказанию Услуг квалифицированный, компетентный персонал, а также гарантировать Заказчику, что Услуги будут оказаны квалифицированно, с должным вниманием, старательностью и в соответствии с условиями Договора. В соответствии с Законом Республики Казахстан "О гражданской защите" обеспечить, чтобы работники Исполнителя до выполнения работ на опасных производственных объектах Заказчика прошли в установленном порядке за счет Исполнителя обучение и проверку соответствующих знаний. Допуск работников Исполнителя на опасные производственные объекты Заказчика осуществляется только по представлению удостоверения, сертификата или иного документа установленного образца о прохождении необходимого обучения;
	11)	не передавать свои обязательства по Договору третьим лицам;
		В случае возникновения необходимости в привлечении третьих лиц для оказания Услуг письменно согласовывать с Заказчиком выбор таких третьих лиц и нести ответственность перед Заказчиком за сроки, соблюдение условий конфиденциальности и качество оказания такими лицами Услуг;
	12)	своевременно информировать Заказчика о досрочном оказании Услуг за 5 (пять) рабочих дней до их завершения. Заказчик вправе отказать в принятии Услуг досрочно;
	13)	нести риск удорожания Услуг;
	14)	за собственные средства обеспечить расходные материалы для оказания Услуг, если иное не предусмотрено Договором;
	15)	максимально экономно использовать электроэнергию, воду и другое обеспечение, предоставляемое ему Заказчиком для оказания Услуг;
	16)	предоставлять Заказчику Акт в течение 3 (трех) рабочих дней, следующих за месяцем, в котором были оказаны Услуги / со дня оказания Услуг;
	17)	обеспечить в ходе исполнения своих обязательств по Договору выполнение санитарных норм и правил, необходимых мероприятий и требований по технике безопасности, пожарной безопасности, охране окружающей среды, СНиП ( (строительные нормы и правила) Республики Казахстан и другой нормативно-технической документации, действующей в Республике Казахстан, и нести полную ответственность за нарушение работниками Исполнителя или привлеченными третьими лицами норм, указанных в настоящем пункте Договора, в соответствии с законодательством Республики Казахстан;
	18)	согласовывать с Заказчиком привлечение третьих лиц для оказания Услуг;
	19)	нести риск случайной гибели или случайного повреждения имущества Заказчика при оказании Услуг. В случае предоставления материалов, оборудования, иных средств Заказчиком использовать предоставленные Заказчиком материалы экономно и расчетливо. После передачи результата Услуг представить Заказчику отчет об израсходовании материалов, а также возвратить их остаток, либо, с согласия Заказчика, уменьшить Цену Договора с учетом стоимости остающегося у Исполнителя неиспользованного материала.
		В случае отказа Заказчика от Договора Исполнитель обязан возвратить предоставленные Заказчиком материалы, оборудование, переданную для переработки вещь и иное имущество указанному Заказчиком лицу, а если это оказалось невозможным – возместить стоимость материалов, оборудования и иного любого полученного от Заказчика имущества;
[bookmark: _Hlk73795384]	20)	не передавать свои обязательства по Договору третьей стороне без предварительного письменного согласия Заказчика. В случае привлечения третьих лиц к оказанию Услуг с письменного согласия Заказчика нести материальную и иную ответственность перед Заказчиком и его работниками за причиненный третьими лицами ущерб в полном объеме, а также за качество и сроки оказания третьими лицами Услуг;
	21)	обеспечить вывоз с объекта, предоставленного Заказчиком для оказания Услуг, мусора, образовавшегося в ходе (вследствие) оказания Услуг, как во время их оказания, так и после их окончания, до даты передачи результатов Услуг Заказчику, а также обеспечивать чистоту прилегающих территорий в течение всего срока оказания Услуг;
[bookmark: _Hlk73795463]	22)	если будет установлено, что Услуги оказаны некачественно, Исполнитель своими силами, средствами и за свой счет в установленный Заказчиком срок или Договором обязан устранить все (любые/каждые) замечания Заказчика к результату оказанных Услуг;
	23)	возмещать Заказчику реальный ущерб (при наличии убытки) в полном объеме, возникший вследствие неисполнения и/или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательств по Договору, в порядке, предусмотренном Договором и/или законодательством Республики Казахстан;
[bookmark: _Hlk73795118]	24)	выписать Заказчику электронный счет-фактуру на оказанные Услуги, оформленный по форме и в порядке, предусмотренные законодательством Республики Казахстан (если Исполнитель является плательщиком налога на добавленную стоимость);
	25)	соблюдать условия конфиденциальности, предусмотренные условиями Договора, в том числе в отношении содержания Договора, и иной информации/документации, предоставленной Заказчиком или от его имени. Исполнитель не вправе без предварительного письменного согласия Заказчика использовать такую информацию и документацию, кроме как в целях исполнения Договора;
	26)	в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты запроса Заказчика предоставить копии учредительных и иных документов Исполнителя и других лиц, необходимых для их проверки на состояние в санкционных списках;
	27)	в случае изменения наименования, состава участников/акционеров/конечного бенефициара Исполнителя в срок не позднее 3 (трех) рабочих дней с даты соответствующего изменения или когда об этом стало известно Исполнителю, письменно уведомить об этом Заказчика и предоставить копии подтверждающих документов;
	28)	исполнять иные обязанности, предусмотренные законодательством Республики Казахстан и/или Договором.
(при необходимости указать дополнительные условия, комментарий удалить)
4.3.	Заказчик вправе:
	1)	требовать от Исполнителя своевременного и качественного оказания Услуг в полном объеме и надлежащего качества в соответствии с условиями Договора и отдельными требованиями законодательства, стандартов, ГОСТов, предусмотренных для подобного рода услуг;
	2)	в любое время проверять качество оказываемых Исполнителем Услуг, не вмешиваясь в деятельность последнего, предъявить претензии к некачественно оказанным Услугам;
	3)	не подписывать Акт при наличии у Заказчика замечаний к результатам оказанных Услуг и требовать от Исполнителя устранения всех замечаний в порядке и сроки, предусмотренные Договором, или выполнения иных действий, предусмотренных Договором и/или законодательством Республики Казахстан;
	4)	отказаться от Договора и потребовать возмещения убытков, если Исполнитель не приступает своевременно к исполнению Договора или оказывает Услуги настолько медленно, что окончание их к сроку становится явно невозможным;
	5)	отказаться от Договора и потребовать возмещения причиненных убытков, если отступления в оказываемых Услугах от условий Договора или иные недостатки в оказываемых/оказанных Услугах являются существенными и неустранимыми либо в установленный Заказчиком или Договором срок обнаруженные недостатки не были устранены;
[bookmark: _Hlk73793208]	6)	назначить Исполнителю разумный срок для устранения недостатков, если во время оказания Услуг станет очевидным, что Услуги не будут оказаны своевременно или надлежащим образом. При неоказании Исполнителем в назначенный срок этого требования отказаться от Договора либо поручить оказание Услуг третьему лицу за счет Исполнителя, а также потребовать возмещения убытков;
	7)	в случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения принятых Исполнителем обязательств по Договору расторгнуть Договор в одностороннем порядке и/или требовать уплаты неустойки (пени, штрафа), возврата сумм и иных выплат, предусмотренных Договором;
	8)	удержать часть причитающегося Исполнителю вознаграждения по Договору для покрытия расходов по устранению недостатков в оказанных Услугах;
	9)	если Услуги оказаны Исполнителем с отступлениями от Договора, ухудшившими результат Услуг, или с иными недостатками, которые делают результат Услуг непригодным для предусмотренного в Договоре либо – при отсутствии в Договоре соответствующего условия – для обычного использования, Заказчик вправе, по своему выбору, потребовать от Исполнителя: 
[bookmark: SUB6350101]		–	безвозмездного устранения недостатков оказанных Услуг в срок, установленный Сторонами; 
[bookmark: SUB6350102]		–	соразмерного уменьшения установленной Цены Договора и/или возврата полученных по Договору денег в счет предварительной оплаты (при наличии такого условия в Договоре); 
[bookmark: SUB6350103]		–	возмещения своих расходов на устранение недостатков;
		–	отказаться от Договора в одностороннем порядке и потребовать возмещения причиненных убытков;
[bookmark: _Hlk73793257]	10)	иметь и осуществлять иные права, предусмотренные законодательством Республики Казахстан и/или Договором.
4.4.	Исполнитель вправе:
	1)	требовать от Заказчика своевременной оплаты в соответствии с Договором;
	2)	требовать от Заказчика предоставления информации и документации, необходимых для надлежащего оказания Услуг;
[bookmark: _Hlk73795812]	3)	требовать от Заказчика подписания Акта или предоставления мотивированного отказа от приема результата Услуг в срок, предусмотренный Договором;
	4)	без ухудшения качества досрочно оказать Услуги, предварительно письменно уведомив об этом Заказчика за 5 (пять) календарных дней до планируемого срока сдачи Услуг;
	5)	требовать от Заказчика надлежащего исполнения условий Договора;
[bookmark: _Hlk73796024]	6)	иметь и осуществлять иные права, предусмотренные законодательством Республики Казахстан и/или Договором.


	5. ТАРАПТАРДЫҢ ЖАУАПКЕРШІЛІГІ

5.1.	Келісім-шарт бойынша міндеттемелер орындалмаған және/немесе тиісті орындалмаған жағдайда Тараптар Қазақстан Республикасының заңнамасына және Келісім-шартқа сәйкес жауапты болады.
5.2.	Келісім-шарт талаптарына сәйкес Тауарды жеткізу мерзімі бұзылған жағдайда Тапсырыскер өз қалауы бойынша құқылы:
	1)	Орындаушыдан талап етуге, ал Орындаушы мерзімі өткен әрбір күнтізбелік күн үшін Келісім-шарт бағасының 0,1 % мөлшерінде, бірақ Келісім-шарт бағасының 5 %-ынан аспайтын тұрақсыздық айыбын (өсімпұл) төлеуге міндетті; және/немесе
	2)	Келісім-шарттан біржақты тәртіппен бас тарту және Келісім-шартты бұзу.
5.3.	Еңсерілмейтін күш мән-жайларын қоспағанда, Орындаушының Келісім-шарт бойынша өз міндеттемелерін орындамауына және/немесе тиісінше орындамауына байланысты Келісім-шарт бұзылған жағдайда, Тапсырыскер талап етуге құқылы, ал Орындаушы міндетті:
	1)	Келісім-шарт бағасының 5 % мөлшерінде тұрақсыздық айыбын (айыппұлды) төлеу;
	2)	Тапсырыскерге осы тармақта қарастырылған негіз бойынша Тапсырыскердің Келісім-шартты бұзуына байланысты оның шеккен шығыстарын өтеу, сондай-ақ Тапсырыскерге келтірілген нақты залалды өтеу.
5.4.	Келісім-шарттың 2.3 тармағында қарастырылған ақы төлеу мерзімі бұзылған жағдайда, Орындаушы Келісім-шарт бойынша міндеттемелерді тиісінше орындаған кезде, Тараптар қол қойған Акт (Келісім-шарт бойынша кезекті немесе толық ақы төлеу үшін осындай немесе өзге талап орындалған кезде), Орындаушы Тапсырыскерден мерзімі өткен әрбір күн үшін төленуге жататын соманың 0,1 % мөлшерінде, бірақ уақтылы төленбеген соманың 5 %-ынан аспайтын тұрақсыздық айыбын (өсімпұл) төлеуді талап етуге құқылы..
5.5.	Келісім-шарт бойынша міндеттемелерді орындамағаны немесе тиісінше орындамағаны үшін тұрақсыздық айыбын (айыппұлды, өсімпұлды) төлеуден басқа, кінәлі Тарап екінші Тарапқа тұрақсыздық айыбымен (айыппұлдармен, өсімпұлмен) жабылмаған залалдарды өтейді.
5.6.	Өсімпұлды/айыппұлды төлеуді Тараптар басқа Тараптан тиісті талапты алған күннен бастап күнтізбелік 7 (жеті) күн ішінде жүзеге асырады.
5.7.	Орындаушы тұтастай алғанда да, оның бір бөлігінде де мыналардың жоғалғаны (қаза тапқаны) және/немесе зақымданғаны (бүлінгені) үшін Тапсырыскердің және/немесе үшінші тұлғалардың алдында толық көлемде жауапты болады: Қызметтер нәтижелерін, жабдықтар, материалдар, Қызметтер көрсетілген объектінің және/немесе үшінші тұлғалар орындаған өзге де жұмыстардың/көрсетілетін Қызметтердің нәтижелерін, және/немесе Тапсырыскердің және/немесе Орындаушы Қызметтер көрсету барысында (салдарынан) үшінші тұлғалардың кез келген басқа да мүлкін Тапсырыскер Қызметтерді / құжаттаманы қабылдағанға дейін (Тараптар актіге қол қойғанға дейін), және залал сомасын Тапсырыскер өзінің жазбаша талабында немесе Тараптардың келісімінде белгілеген мерзімде төлеуге міндетті.
5.8.	Орындаушы Орындаушының (Орындаушы Қызметкерінің) және/немесе Орындаушы тартқан үшінші тұлғалардың) кінәсінен Қызметтер көрсету кезінде, оның ішінде Орындаушы Қызметкерлерінің Тапсырыскердің аумағында қауіпсіздік техникасы, өрт қауіпсіздігі ережелерін және ішкі тәртіп ережелерін сақтамауына байланысты Тапсырыскер мүлкінің бүлінуіне байланысты Тапсырыскерге толық көлемде залалды өтеу бойынша жауапты болады және Тапсырыскер өзінің жазбаша талабында немесе Тараптардың келісімінде белгілеген мерзімде залал сомасын төлеуге міндетті.
5.9.	Орындаушы тағамнан улануға әкеп соққан Қызметтер көрсету кезінде пайдаланылатын сапасыз өнімдер жеткізілген жағдайда Тапсырыскердің Қызметкерлеріне, қонақтарына келтірілген зиянды өтеу бойынша толық көлемде жауапты болады (осы тармақша тиісті Қызметтерді көрсету кезінде көрсетіледі, түсініктемені алып тастау); 
5.10.	Тараптардың бірі Келісім-шарттың 6 бөлімінде қарастырылған құпиялылық туралы талаптарды бұзған жағдайда, осындай талаптарды бұзған Тарап екінші Тарапқа Келісім-шарт бағасының 5 % мөлшерінде тұрақсыздық айыбын (айыппұлды) төлеуге міндетті.
5.11.	Анықталған кемшіліктерді уақтылы жоймағаны үшін, оның ішінде кепілдік мерзімі (Келісім-шартта осындай талап болған кезде) ішінде Тапсырыскер Орындаушыдан талап етуге құқылы, ал Орындаушы мерзімі өткен әрбір күн үшін Келісім-шарт бағасының 0,1 % мөлшерінде, бірақ Келісім-шарт бағасының 5 %-ынан аспайтын тұрақсыздық айыбын (өсімпұл) төлеуге міндетті.
5.12.	Тұрақсыздық айыбын (өсімпұл, айыппұл) төлеу Тараптарды Келісім-шарт бойынша өз міндеттемелерін орындаудан босатпайды.
5.13.	Орындаушы Келісім-шартқа сәйкес Орындаушы Тапсырыскерге төлеуге міндетті тұрақсыздық айыбының (өсімпұлдардың, айыппұлдардың) және өзге де төлемдердің сомасын Тапсырыскер Келісім-шартқа сәйкес Орындаушыға тиесілі төлемдердің есебіне есептеуі мүмкін екендігімен келіседі.
5.14.	Тұрақсыздық айыбын төлеуді талап ету мүмкіндігі Тараптардың міндеті емес, құқығы болып табылады.
Орындаушы инсайдер болып танылса, келесі тармақтар көрсетілсін, түсініктемені алып тастау
5.15.	"Бағалы қағаздар нарығы туралы" Қазақстан Республикасы Заңының 56-1 бабы 3 тармағының 3) тармақшасына сәйкес Орындаушы Тапсырыскердің инсайдері деп танылады және жоғарыда көрсетілген заңды, сондай-ақ Тапсырыскердің инсайдерлік ақпаратын пайдалануды бақылау қағидаларын қоса алғанда, Тапсырыскердің инсайдерлік ақпаратына билік ету және пайдалану бөлігінде Қазақстан Республикасы заңнамасының талаптарын сақтауға міндетті, оның ішінде:
	1)	бағалы қағаздармен (туынды қаржы құралдарымен) мәмілелер жасау кезінде инсайдерлік ақпаратты пайдаланбауға;
	2)	Қазақстан Республикасының заңдарында қарастырылған жағдайларды қоспағанда, инсайдерлік ақпаратты үшінші тұлғаларға бермеуге немесе үшінші тұлғалар үшін қолжетімді етуге;
	3)	инсайдерлік ақпаратқа негізделген бағалы қағаздармен мәмілелер жасау туралы ұсынымдарды үшінші тұлғаларға бермеуге.
5.16.	Келісім-шарттың 5.15 тармағының талаптарын бұзғаны үшін Орындаушы Қазақстан Республикасының заңнамасына сәйкес жауапты болады.

	5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

[bookmark: _Hlk73796514]5.1.	В случае неисполнения и/или ненадлежащего исполнения обязательств по Договору Стороны несут ответственность в соответствии с законодательством Республики Казахстан и Договором.
[bookmark: _Hlk73796591]5.2.	В случае нарушения срока оказания Услуг согласно условиям Договора Заказчик на свое усмотрение вправе:
	1)	требовать от Исполнителя, а Исполнитель обязан уплатить неустойку (пеню) в размере 0,1 % от Цены Договора за каждый календарный день просрочки, но не более 5 % от Цены Договора; и/или
	2)	отказаться от Договора в одностороннем порядке и расторгнуть Договор.
[bookmark: _Hlk73796928]5.3.	В случае расторжения Договора в связи с неисполнением и/или ненадлежащим исполнением Исполнителем своих обязательств по Договору, за исключением обстоятельств непреодолимой силы, Заказчик вправе требовать, а Исполнитель обязан:
	1)	уплатить неустойку (штраф) в размере 5 % от Цены Договора;
	2)	возместить Заказчику понесенные им расходы, связанные с расторжением Договора Заказчиком по основанию, предусмотренному настоящим пунктом, а также возместить причиненные Заказчику реальные убытки.
[bookmark: _Hlk73797294]5.4.	В случае нарушения срока оплаты, предусмотренного пунктом 2.3 Договора, при надлежащем исполнении Исполнителем обязательств по Договору, подписанного Сторонами Акта (при наличии исполнения такого или иного требования для очередной или полной оплаты по Договору), Исполнитель вправе требовать от Заказчика уплаты неустойки (пени) в размере 0,1 % от суммы, подлежащей к оплате, за каждый день просрочки, но не более 5 % от несвоевременно оплаченной суммы.
5.5.  Кроме уплаты неустойки (штрафа, пени) за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по Договору, виновная Сторона возмещает другой Стороне непокрытые неустойкой (штрафами, пени) убытки.
5.6. 	Уплата пени/штрафа осуществляется Сторонами в течение 7 (семи) календарных дней с даты получения от другой Стороны соответствующего требования.
5.7.	Исполнитель несет ответственность перед Заказчиком и/или третьими лицами в полном объеме за утрату (гибель) и/или повреждение (порчу) как в целом, так и в части: результатов Услуг, объекта, на котором оказывались Услуги, оборудования, материалов и/или результатов иных работ/услуг, выполненных третьими лицами, и/или любого другого имущества Заказчика и/или третьих лиц в ходе (вследствие) оказания Исполнителем Услуг, до приемки Заказчиком Услуг/документации (подписания Сторонами Акта), и обязан уплатить сумму ущерба в срок, установленный Заказчиком 
в своем письменном требовании или соглашением Сторон.
5.8.	Исполнитель несет ответственность по возмещению Заказчику в полном объеме ущерба, связанного с порчей имущества Заказчика, нанесенного во время оказания Услуг по вине Исполнителя (работника (-ов) Исполнителя и/или привлеченных Исполнителем третьих лиц), в том числе в связи с несоблюдением работниками Исполнителя правил техники безопасности, пожарной безопасности и правил внутреннего распорядка на территории Заказчика и обязан уплатить сумму ущерба в срок, установленный Заказчиком в своем письменном требовании или соглашением Сторон.
5.9.	Исполнитель несет ответственность в полном объеме по возмещению вреда, причиненного работникам, гостям Заказчика в случае поставки недоброкачественных продуктов, используемых при оказании Услуг, приведших к пищевому отравлению (данный подпункт указывается при оказании соответствующих услуг, комментарий удалить); 
5.10.	В случае нарушения одной из Сторон условий о конфиденциальности, предусмотренных разделом 6 Договора, Сторона, нарушившая такие условия, обязана уплатить другой Стороне неустойку (штраф) в размере 5 % от Цены Договора.
5.11.	За несвоевременное устранение выявленных недостатков, в том числе в течение гарантийного срока (при наличии такого условия в Договоре), Заказчик вправе требовать от Исполнителя, а Исполнитель обязан уплатить неустойку (пеню) в размере 0,1 % от Цены Договора за каждый день просрочки, но не более 5% от Цены Договора.
5.12.	Уплата неустойки (пени, штрафа) не освобождает Стороны от исполнения своих обязательств по Договору.
[bookmark: _Hlk73797995]5.13.	Исполнитель соглашается с тем, что сумма неустойки (пени, штрафов) и иных выплат, которые Исполнитель обязан уплатить Заказчику в соответствии с Договором, может быть зачтена Заказчиком в счет платежей, причитающихся Исполнителю в соответствии с Договором.
5.14.	Возможность требования уплаты неустойки является правом, а не обязанностью Сторон.
следующие пункты указать, если Исполнитель признается инсайдером, комментарий удалить
5.15.	В соответствии с подпунктом 3) пункта 3 статьи 56-1 закона Республики Казахстан 
"О рынке ценных бумаг" Исполнитель признается инсайдером Заказчика и обязан соблюдать требования законодательства Республики Казахстан в части распоряжения и использования инсайдерской информации Заказчика, включая вышеуказанный закон, а также Правила контроля использования инсайдерской информации Заказчика, в том числе:
	1)	не использовать инсайдерскую информацию при совершении сделок с ценными бумагами (производными финансовыми инструментами);
	2)	не передавать третьим лицам или делать доступной для третьих лиц инсайдерскую информацию, за исключением случаев, предусмотренных законами Республики Казахстан;
	3)	не предоставлять третьим лицам рекомендации о совершении сделок с ценными бумагами, основанные на инсайдерской информации.
5.16.	За нарушение требований пункта 5.15 Договора Исполнитель несет ответственность в соответствии с законодательством Республики Казахстан.


	6. ҚҰПИЯЛЫЛЫҚ

6.1.	Тараптар Тапсырыскердің меншігі болып табылатын, оның ішінде құқықтық қорғауды пайдаланбайтын Келісім-шарттың талаптарын, жаңа шешімдерді, техникалық білімді, көрсетілетін Қызметтердің нәтижелерін, сондай-ақ коммерциялық құпия ретінде қаралуы мүмкін, оның үшінші тұлғаларға белгісіз болуына байланысты нақты немесе әлеуетті коммерциялық құндылығы бар мәліметтерді (бұдан әрі-құпия ақпарат) үшінші тұлғаларға жария етпеуге міндеттенеді. Тараптар Келісім-шартты жасасу және орындау барысында екінші Тараптан алынған ақпараттың құпиялылық талаптарының сақталуын қамтамасыз етуге міндеттенеді.
6.2.	Құпия ақпаратты үшінші тұлғаларға беру, жариялау немесе жария ету екінші Тараптың алдын ала жазбаша келісімімен ғана, сондай-ақ Құпия ақпаратты осындай беру, жариялау немесе жария ету Қазақстан Республикасының заңнамасында тікелей қарастырылған жағдайларда, сондай-ақ Тараптар арасында даулы жағдайлардың туындау мән-жайларын жою үшін сараптамалық қорытынды мен бағалау туралы есепті алу мақсатында мүмкін болады.
6.3.	Тараптардың кез келгені екінші Тараптың Құпия ақпаратын жария еткен не таратқан жағдайда, кінәлі Тарап осындай ақпаратты жария ету салдарынан екінші Тарап шеккен, құжатпен расталған залалдарды өтеуге міндетті және Қазақстан Республикасының заңнамасында және Келісім-шартта қарастырылған жауаптылыққа тартылуға жатады.

	6. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ

[bookmark: _Hlk73798081]6.1.	Стороны обязуются не разглашать третьим лицам условия Договора, новые решения, технические знания, результат Услуг, являющиеся собственностью Заказчика, в том числе и не пользующиеся правовой охраной, а также сведения, которые могут рассматриваться как коммерческая тайна, имеющие действительную или потенциальную коммерческую ценность в силу неизвестности ее третьим лицам (далее – Конфиденциальная информация). Стороны обязуются обеспечить соблюдение условий конфиденциальности информации, полученной от другой Стороны в ходе заключения и исполнения Договора.
6.2.	Передача Конфиденциальной информации третьим лицам, опубликование или разглашение возможны только с предварительного письменного согласия другой Стороны, а также в случаях, когда такие передача, опубликование или разглашение Конфиденциальной информации прямо предусмотрены законодательством Республики Казахстан, а также в целях получения экспертного заключения и отчета об оценке для устранения обстоятельств возникновения спорных ситуаций между Сторонами.
6.3.	В случае разглашения либо распространения любой из Сторон Конфиденциальной информации другой Стороны виновная Сторона обязана возместить документально подтвержденные убытки, понесенные другой Стороной вследствие разглашения такой информации, и подлежит привлечению к ответственности, предусмотренной законодательством Республики Казахстан и Договором.


	7. ЕҢСЕРІЛМЕЙТІН КҮШ ЖАҒДАЙЛАРЫ

7.1.	Тараптар өздерінің бақылауынан тыс себептер бойынша Келісім-шарт ережелерін бұзғаны үшін, атап айтқанда: төтенше жағдайды жариялау, карантин енгізу, мемлекеттік органдардың, лауазымды адамдардың, жергілікті атқарушы органдардың өзге де актілерін, дүлей зілзалаларды, ереуілдерді, соғыстар мен азаматтық тәртіпсіздіктерді, өрттерді, жарылыстарды, су тасқындарын және еңсерілмейтін күштің өзге де мән – жайларын (бұдан әрі – форс-мажор) енгізу үшін жауапты болмайды.
7.2.	Форс-мажор туындаған күннен бастап 3 (үш) жұмыс күні ішінде форс-мажор себептері бойынша Келісім-шарт бойынша міндеттемелерді орындауға кедергілері бар Тарап екінші Тарапты форс-мажор басталғаны туралы жазбаша хабардар етуі тиіс. Егер Тарап осы тармақта белгіленгендей осындай хабарлама жасамаса, онда мұндай Тарап үшін форс-мажор нәтижесінде екінші Тарапқа хабарлама жіберу мүмкін болмаған жағдайларды қоспағанда, ол форс-мажор мән-жайларына сілтеме жасау құқығын жоғалтады.
7.3.	Форс-мажор жағдайлары тоқтатылғаннан кейін күнтізбелік 3 (үш) күн ішінде оған тартылған Тарап екінші Тарапты форс-мажор жағдайларының тоқтатылғаны туралы жазбаша хабардар етуі тиіс және Келісім-шарт бойынша өз міндеттемелерін орындауды қайта бастауға міндетті.
7.4.	Форс-мажор жағдайларының басталуы және тоқтатылуы туралы хабарламалар тиісті құзыретті ұйымның құжатымен расталуы тиіс. Егер форс-мажор жағдайлары жалпыға мәлім сипатта болған және бұқаралық ақпарат құралдарында кеңінен жария етілген жағдайда, онда жоғарыда көрсетілген құжатты ұсыну талап етілмейді.
7.5.	Тараптардың міндеттемелерді толық немесе ішінара орындай алмауы 2 (екі) айдан асатын болса, онда Тараптардың Келісім-шартты бұзуға және өзара есеп айырысуға құқығы бар.
8. КЕЛІСІМ-ШАРТТЫ ҚАМТАМАСЫЗ ЕТУ 
8.1.  Орындаушы Келісім-шартқа Тараптар қол қойған күннен бастап 10 (он) жұмыс күні ішінде шарт бойынша міндеттемелердің орындалуын қамтамасыз етуді (бұдан әрі – қамтамасыз ету): кепілдік ақшалай жарнаны не шарт бағасының 50% мөлшерінде банк кепілдігін (Шартқа 3-қосымшаға сәйкес нысан бойынша) енгізеді, бұл __________ теңге мерзім мөлшеріндегі соманы құрайды. 
8.2.	Егер Орындаушы Келісім-шарт бойынша өз міндеттемелерін қамтамасыз ету ретінде кепілдік ақшалай жарнаны ұсынған жағдайда, онда жол берілмейді:
1) Орындаушы Келісім-шарт бойынша өз міндеттемелерін толық орындағанға дейін Орындаушының енгізілген кепілдікті ақшалай жарнаға тұтастай не оның бір бөлігін талап ету құқығының үшінші тұлғаларда туындауына әкеп соғатын іс-әрекеттер жасауы;
2) Тапсырыс берушінің Орындаушы енгізген кепілдік ақшалай жарнаны Қазақстан Республикасының заңнамасында көзделмеген мақсаттарға пайдалануы.
8.3.	Тапсырыс беруші Орындаушы міндеттемелерді толық және тиісінше көрсеткеннен және Тараптар Актіге қол қойған күннен бастап 10 (он) жұмыс күні ішінде Тапсырыс берушіге қызметтерді бергеннен кейін Келісім-шарт бойынша өзі енгізген қамтамасыз етуді Орындаушыға қайтарады.
8.4.	Тапсырыс беруші Қызмет көрсету мерзімін бұзған және тұрақсыздық айыбын (айыппұлды, өсімпұлды) есептеген жағдайда, Орындаушы есептелген тұрақсыздық айыбын (айыппұлды, өсімпұлды) төлеген жағдайда, тұрақсыздық айыбын (айыппұлды, өсімпұлды) төлеу фактісі анықталған күннен бастап 5 (бес) жұмыс күні ішінде қамтамасыз ету қайтарылуға жатады.
8.5.	Келісім-шарттың 8.4-тармағында көзделген жағдайды қоспағанда, Орындаушы Келісім-шарт бойынша өз міндеттемелерін орындамауы не тиісінше орындамауы салдарынан Шарт бұзылған жағдайда Тапсырыс беруші қамтамасыз етуді қайтармайды.


	7. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ

7.1.	Стороны не несут ответственности за нарушение положений Договора по причинам, находящимся вне их контроля, а именно: объявление чрезвычайного положения, введения карантина, введение иных актов государственных органов, должностных лиц, местных исполнительных органов, стихийных бедствий, забастовок, войн и гражданских беспорядков, пожаров, взрывов, наводнений и иных обстоятельств непреодолимой силы (далее – форс-мажор).
7.2.	В течение 3 (трех) рабочих дней с даты наступления форс-мажора Сторона, у которой имеются препятствия в исполнении обязательств по Договору по причинам форс-мажора, должна письменно уведомить другую Сторону о наступлении форс-мажора. Если Сторона не сделала такого уведомления, как установлено настоящим пунктом, то она теряет право ссылаться на обстоятельства форс-мажора, за исключением случаев, когда для такой Стороны в результате форс-мажора стало невозможным послать уведомление другой Стороне.
7.3.	В течение 3 (трех) календарных дней после прекращения обстоятельств форс-мажора вовлеченная в него Сторона должна письменно уведомить другую Сторону о прекращении обстоятельств форс-мажора и обязана возобновить исполнение своих обязательств по Договору.
7.4.	Уведомления о начале и прекращении обстоятельств форс-мажора должны подтверждаться документом соответствующей компетентной организации. В случае если обстоятельства форс-мажора носят общеизвестный характер и широко освещаются в средствах массовой информации, то предоставление вышеуказанного документа не требуется.
7.5.	Если невозможность полного или частичного исполнения обязательств Сторонами будет существовать свыше двух месяцев, то Стороны будут иметь право расторгнуть Договор и произвести взаиморасчеты.

8. ОБЕСПЕЧЕНИЕ ИСПОЛНЕНИЯ ДОГОВОРА
8.1. Исполнитель в течение 10 (десяти) рабочих дней со дня подписания Сторонами Договора вносит обеспечение исполнения обязательств по Договору (далее – Обеспечение): гарантийный денежный взнос либо банковскую гарантию (по форме согласно приложению 3 к Договору) в размере 50 % от Цены Договора, что составляет сумму в размере ___________тенге.
8.2. В случае если в качестве Обеспечения своих обязательств по Договору Исполнитель предоставил гарантийный денежный взнос, то не допускается:
1) совершение Исполнителем действий, приводящих к возникновению у третьих лиц права требовать в целом либо части на внесенный гарантийный денежный взнос до полного исполнения Исполнителем своих обязательств по Договору;
2) использование Заказчиком гарантийного денежного взноса, внесенного Исполнителем, на цели, не предусмотренные законодательством Республики Казахстан.
8.3. Заказчик возвращает Исполнителю внесенное им Обеспечение по Договору после полного и надлежащего оказания Исполнителем обязательств и передачи Заказчику Услуг в течение 10 (десяти) рабочих дней с даты подписания Сторонами Акта.
8.4. В случае нарушения срока оказания Услуг и начисления Заказчиком неустойки (штрафа, пени) Обеспечение подлежит возврату в случае оплаты Исполнителем начисленной неустойки (штрафа, пени) в течение 5 (пяти) рабочих дней со дня установления факта оплаты неустойки (штрафа, пени).
8.5. Заказчик не возвращает Обеспечение в случае расторжения Договора вследствие неисполнения либо ненадлежащего исполнения Исполнителем своих обязательств по Договору, за исключением случая, предусмотренного пунктом 8.4. Договора.



	9. СЫБАЙЛАС ЖЕМҚОРЛЫҚҚА ҚАРСЫ ШАРТТАР ЖӘНЕ ДЕРБЕС ДЕРЕКТЕР

9.1.	Келісім-шарт бойынша өз міндеттемелерін орындау кезінде Тараптар және (немесе) олардың Қызметкерлері қандай да бір заңсыз артықшылықтар алу мақсатында осы тұлғалардың іс-әрекеттеріне немесе шешімдеріне ықпал ету үшін кез келген тұлғаларға тікелей немесе жанама түрде ақшаны немесе құндылықтарды төлемейді, төлеуді ұсынбайды және төлеуге рұқсат бермейді.
9.2.	Келісім-шарт бойынша өз міндеттемелерін орындау кезінде Тараптар және/немесе олардың Қызметкерлері, осы Келісім-шарттың мақсаттары үшін Қазақстан Республикасының қолданымды заңнамасында пара беру/алу, коммерциялық параға сатып алу деп танылатын, әрекеттерді, сондай-ақ Қазақстан Республикасының сыбайлас жемқорлыққа қарсы әрекет туралы заңнамасының талаптарын бұзатын, іс-әрекеттер жасамайды.
9.3.	Тараптардың әрқайсысы басқа Тараптың Қызметкерлерін қандай да бір жолмен, оның ішінде ақша, сыйлықтар беру, олардың атына жұмыстарды (көрсетілетін Қызметтерді) өтеусіз орындау арқылы және осы тармақта аталмаған басқа да амалдармен Қызметкерді белгілі бір тәуелділікке қоятын және осы Қызметкердің оны ынталандыратын Тараптың пайдасына қандай да бір іс-әрекеттерді орындауын қамтамасыз етуге бағытталған, ынталандырудан бас тартады.
9.4.	Тарапта қандай да бір сыбайлас жемқорлыққа қарсы жағдайлардың бұзылғаны немесе орын алуы мүмкін деген күдік туындаған жағдайда, тиісті Тарап 5 (бес) жұмыс күні ішінде екінші Тарапты жазбаша түрде хабардар етуге міндеттенеді. Жазбаша хабарламадан кейін тиісті Тарап бұзушылықтың болмағаны немесе болмайтыны туралы растауды алғанға дейін осы Келісім-шарт бойынша міндеттемелердің орындалуын тоқтата тұруға құқылы. Бұл растау сыбайлас жемқорлыққа қарсы Келісім-шартты бұзуға күдік туралы жазбаша хабарлама алған күннен бастап 5 (бес) жұмыс күні ішінде жіберілуі тиіс.
9.5.	Осы Келісім-шартқа қол қою арқылы Тараптардың әрқайсысы Қазақстан Республикасы заңнамасына сәйкес екінші Тарапқа берілетін олардың жеке мәліметтерін екінші Тараптың жинауына және өңдеуіне жеке тұлғалардың (өз Қызметкерлерінің/уәкілетті тұлғалардың) қажетті, тиісті түрде ресімделген келісімдеріне ие болуына кепілдік береді. Бұл ретте әрбір Тарап екінші Тарап Қызметкерлерінен/уәкілетті тұлғаларынан келіп түсетін олардың немесе Тараптың өзінен жеке мәліметтердің құпиялылығы мен қауіпсіздігін және оларды Қазақстан Республикасының жеке мәліметтерді қорғау мәселелері жөніндегі заңнамасының талаптарына сәйкес осы Келісім-шарттың мақсаттары үшін және орындалуына байланысты өңдеу кезіндегі қауіпсіздікті қамтамасыз етуге міндеттенеді. Бұдан басқа, Тарап осы Келісім-шарт бойынша міндеттемелерді орындауға байланысты емес мақсаттарда олардан немесе көрсетілген Тараптан алынған екінші Тараптың Қызметкерлерінің/уәкілетті тұлғаларының жеке мәліметтерін пайдалануға және осы Келісім-шарт бойынша алынған екінші Тараптың Қызметкерлерінің/уәкілетті тұлғаларының жеке мәліметтерін осы Келісім-шарт бойынша міндеттемелерді орындауға байланысты емес мақсаттарда кез келген үшінші тұлғаларға беруге құқылы емес, осы жеке мәліметтерді өңдеу мақсаттары талап еткеннен аспайтын мерзімде сақтауға міндеттенеді, және оларды өңдеу мақсаттарына қол жеткізгеннен кейін немесе оларға қол жеткізу қажеттілігі жоғалған жағдайда жоюға, Қазақстан Республикасы заңнамасының талаптарын ескере отырып, осы Келісім-шартты орындау шеңберінде Қазақстан Республикасының жеке мәліметтерді қорғау туралы заңнамасының өзге де талаптарын орындауға міндетті.

	9. АНТИКОРРУПЦИОННЫЕ УСЛОВИЯ И ПЕРСОНАЛЬНЫЕ ДАННЫЕ

[bookmark: _Hlk73798934]9.1.	При исполнении своих обязательств по Договору Стороны и/или их работники не выплачивают, не предлагают выплатить и не разрешают выплату денег или ценностей, прямо или косвенно, любым лицам, для оказания влияния на действия или решения этих лиц с целью получить какие-либо неправомерные преимущества или иные неправомерные цели.
9.2.	При исполнении своих обязательств по Договору Стороны и/или их работники не осуществляют действия, квалифицируемые применимым для целей Договора законодательством Республики Казахстан как дача/получение взятки, коммерческий подкуп, а также действия, нарушающие требования законодательства Республики Казахстан о противодействии коррупции.
9.3.	Каждая из Сторон отказывается от стимулирования каким-либо образом работников другой Стороны, в том числе путем предоставления денег, подарков, безвозмездного выполнения в их адрес работ (услуг) и другими, не поименованными в настоящем пункте способами, ставящими работника в определенную зависимость и направленного на обеспечение выполнения этим работником каких-либо действий в пользу стимулирующей его Стороны.
9.4.	В случае возникновения у Стороны подозрений, что произошло или может произойти нарушение каких-либо антикоррупционных условий, соответствующая Сторона в течение пяти рабочих дней обязуется уведомить другую Сторону в письменной форме. После письменного уведомления соответствующая Сторона имеет право приостановить исполнение обязательств по Договору до получения подтверждения, что нарушения не произошло или не произойдет. Это подтверждение должно быть направлено в течение пяти рабочих дней с даты направления письменного уведомления.
[bookmark: _Hlk73798970]9.5.	Подписанием Договора каждая из Сторон гарантирует, что обладает необходимыми, надлежаще оформленными согласиями физических лиц (своих работников/уполномоченных лиц) на сбор и обработку другой Стороной их персональных данных, передаваемых другой Стороне, согласно положениям законодательства Республики Казахстан. При этом каждая Сторона обязуется обеспечить конфиденциальность и безопасность персональных данных работников/уполномоченных лиц другой Стороны, поступающих к ней от них либо от самой Стороны, и безопасность при их обработке для целей и в связи с исполнением Договора в соответствии с требованиями законодательства Республики Казахстан по вопросам защиты персональных данных. Также Сторона не имеет права использовать персональные данные работников/уполномоченных лиц другой Стороны, полученные от них или от указанной Стороны, в целях, не связанных с исполнением обязательств по Договору, и каким-либо образом передавать полученные по Договору персональные данные работников/уполномоченных лиц другой Стороны любым третьим лицам в целях, не связанных с исполнением обязательств по Договору, обязуется хранить эти персональные данные не дольше, чем этого требуют цели их обработки, и уничтожать их по достижении целей обработки, или в случае утраты необходимости в их достижении, с учетом требований законодательства Республики Казахстан выполнять иные требования законодательства Республики Казахстан о защите персональных данных в рамках исполнения Договора.


	10. ДАУЛАРДЫ ШЕШУ ТӘРТІБІ

10.1.	Келісім-шарт бойынша немесе оған байланысты даулар мен келіспеушіліктер туындаған жағдайда Тараптар оларды тікелей келіссөздер процесінде шешу үшін барлық күш-жігерін салуға міндеттенеді.
10.2.	Бір Тарап екінші Тарапқа жазбаша шағым жіберген күннен бастап күнтізбелік 30 (отыз) күннен аспайтын қисынды мерзім ішінде дауларды келіссөздер жолымен реттеу мүмкін болмаған кезде даулар Қазақстан Республикасының заңнамасында белгіленген тәртіпке сәйкес шешіледі.
10.3.	Барлық даулар Тапсырыскердің орналасқан жері бойынша сотта қаралады.
	10. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ

10.1.	В случае возникновения споров, разногласий по Договору или в связи с ним Стороны обязуются прилагать все усилия к тому, чтобы разрешить их в процессе прямых переговоров.
10.2.	При невозможности урегулирования споров путем переговоров в течение разумного срока, не превышающего 30 (тридцати) календарных дней с даты направления одной Стороной другой Стороне письменной претензии, споры разрешаются в соответствии с порядком, установленным законодательством Республики Казахстан.
10.3.	Все споры рассматриваются в суде по местунахождения Заказчика.


	11. КЕЛІСІМ-ШАРТТЫ ӨЗГЕРТУ ЖӘНЕ БҰЗУ

11.1.	Ережелерде қарастырылған жағдайларды қоспағанда, Тараптар өзара келісімі бойынша Келісім-шартқа өзгертулер және/немесе толықтырулар енгізуге құқылы.
11.2.	Ережелерде көрсетілген Келісім-шарттың елеулі талаптарын, өткізілген сатып алу талаптарының мазмұнын және/немесе Жеткізушіні таңдау үшін негіз болған ұсынысты өзгерте алатын Келісім-шартқа өзгертулер енгізуге жол берілмейді.
11.3.	Келісім-шартқа өзгертулер/толықтырулар Тараптардың Келісім-шартта қарастырылған деректемелерін қоспағанда, Тараптардың Келісім-шартқа қосымша келісімге қол қоюы арқылы жазбаша түрде ресімделеді.
11.4.	Келісім-шарт мынадай факторлардың бірі анықталған жағдайда оны орындаудың кез келген кезеңінде бұзылуы мүмкін:
	1)	Тапсырыскердің Ережелерге сәйкес сатып алудан бас тартуы;
	2)	Орындаушы ұсынған мәліметтерде дұрыс емес ақпаратты анықтау;
	3)	тендер тәсілімен сатып алуды өткізу, сатып алу қорытындысына әсер еткен баға ұсыныстарын сұрату кезінде Сатып алу ережелерін және/немесешарттарын бұзушылықтарды анықтау;
	4)	сатып алуды ұйымдастырушының (Тапсырыскердің) тендер тәсілімен немесе Ережелерде қарастырылмаған баға ұсыныстарын сұрату тәсілімен сатып алуға қатысқан Орындаушыға жәрдемдесуі;
	5)	Орындаушыға, оның қатысушыларына/акционерлеріне, сондай-ақ түпкілікті бенефициарларына, сондай-ақ Орындаушыға Тапсырыс берушімен мәміле жасау/орындауға шектеу қоятын немесе тыйым салатын басқа да шаралар қолданылған немесе Тапсырыс берушіге қандай да бір тәуекелдерді, оның ішінде беделдік тәуекелдерге әкеп соғатын жағдайларда халықаралық санкциялардың (тыйым салулардың және/немесе шектеулердің) қолдануылуы;
	6)	Келісім-шартта және/немесе Қазақстан Республикасының заңнамасында қарастырылған өзге де жағдайларда.
11.5.	Тапсырыскер Келісім-шартта қарастырылған мерзімде (-рде) Қызметтерді уақтылы төлемеген жағдайда Орындаушы Келісім-шартты мерзімінен бұрын бұзуға құқылы.
11.6.	Келісім-шартты бұзу туралы хабарлама Келісім-шартты бұзудың болжамды күніне дейін 5 (бес) жұмыс күні бұрын жазбаша түрде жіберілуі тиіс. Хабарламада Келісім-шартты бұзудың себебі көрсетілуі тиіс, күші жойылған Келісім-шарттық міндеттемелердің көлемі ескерілуі тиіс. Бұл жағдайда Тараптар Келісім-шарт бұзылған күні орындалған міндеттемелер бойынша өзара есеп айырысулар жүргізеді (Жеткізушінің талап етуге құқығы бар, ал Тапсырыскер Акт бойынша қабылданған Қызметтерді ғана төлейді).

	11. ИЗМЕНЕНИЕ И РАСТОРЖЕНИЕ ДОГОВОРА

11.1.	Стороны праве внести изменения и/или дополнения в Договор по соглашению Сторон, за исключением случаев, предусмотренных Правилами.
11.2.	Не допускается внесение изменений в Договор, которые могут изменить существенные условия Договора, указанные в Правилах, содержание условий проведенных закупок и/или предложения, явившегося основой для выбора Поставщика.
11.3.	Изменения/дополнения в Договор оформляются в письменном виде путем подписания Сторонами дополнительного соглашения к Договору, за исключением реквизитов Сторон, предусмотренных в Договоре.
11.4.	Договор может быть расторгнут на любом этапе его исполнения в случае выявления одного из следующих фактов:
	1)	отказа Заказчика от закупок в соответствии с Правилами;
	2)	выявления недостоверной информации в сведениях, предоставленных Исполнителем;
	3)	выявления нарушений Правил и/или условий закупок при проведении закупки способом тендера, запроса ценовых предложений, повлиявших на итоги закупок;
	4)	оказания организатором закупок (Заказчиком) содействия Исполнителю, участвовавшему в закупках способами тендера или запросом ценовых предложений, не предусмотренного Правилами;
	5)	применения к Исполнителю, его участникам/акционерам, а также конечным бенефициарам международных санкций (запретов и/или ограничений), а также иных мер, ограничивающих или запрещающих Исполнителю, заключать/исполнять сделки с Заказчиком или которые могут повлечь какие-либо риски для Заказчика, в том числе репутационные;
[bookmark: _Hlk75035225]	6)	в иных случаях, предусмотренных Договором и/или законодательством Республики Казахстан.
11.5.	Исполнитель вправе досрочно расторгнуть Договор в случае несвоевременной оплаты Заказчиком Услуг в срок (-и), предусмотренный (-ые) Договором.
11.6.	Уведомление о расторжении Договора должно быть направлено в письменном виде за 5 (пять) рабочих дней до предполагаемой даты расторжения Договора. В уведомлении должна быть указана причина расторжения Договора, должен оговариваться объем аннулированных договорных обязательств. В данном случае Стороны производят взаиморасчеты по исполненным обязательствам на день расторжения Договора (Поставщик имеет право требовать, а Заказчик оплачивает только принятые по Акту Услуги).


	12. ТҰЖЫРЫМДЫ ҚАҒИДАЛАР

12.1.	Келісім-шарт жасалған күнінен бастап күшіне енеді және Тараптар Келісім-шарт бойынша міндеттемелерін толық орындағанға дейін қолданылады.
12.2.	Тараптар Келісім-шарт бойынша қабылданған міндеттемелерді толық орындаған жағдайда Келісім-шарт орындалды деп есептеледі.
12.3.	Орындаушының Тапсырыскердің алдын ала жазбаша келісімісіз Келісім-шарт бойынша өз міндеттемелерін біреуге беруге құқығы жоқ.
12.4.	Келісім-шарт Қазақстан Республикасының заңнамасына сәйкес жасалды.
12.5.	Тараптардың Келісім-шартта көрсетілген деректемелері өзгерген жағдайда (атауынан басқа), Тараптар осындай өгертулер болған күннен бастап 5 (бес) жұмыс күні ішінде бір-бірін хабардар етеді.
12.6.	Орындаушы халықаралық санкциялар режимінде көзделген шектеулер мен тыйымдардың өзіне, оның қатысушыларына/акционерлеріне, сондай-ақ түпкілікті бенефициарларға қатысты қолданылмайтынына кепілдік береді және сенім білдіреді, сондай-ақ өз қызметі барысында осы режимді сақтауға кепілдік береді. АҚШ-тың, Еуропалық Одақтың, Ұлыбританияның халықаралық санкцияларының және басқа да қолданыстағы заңдардың, Келісімді жасасуға және (немесе) орындауға ешқандай кедергілері/шектеулері жоқ. Орындаушыға, оның қатысушыларына/акционерлеріне, сондай-ақ түпкілікті бенефициарларға халықаралық санкциялар қолданылған жағдайда, осы негізде Шарт мерзімінен бұрын біржақты бұзылған жағдайда Орындаушының Тапсырыс берушіге ешқандай талаптары болмайды.
12.7.	Келісім-шартқа сәйкес бір Тарап екінші Тарапқа жіберетін барлық хабарламалар мен хабарламалар кейіннен түпнұсқасын (тиісті Тараптың талап етуі бойынша) бере отырып, хат (оның ішінде электрондық) түрінде жіберіледі.
12.8.	Келісім-шартқа барлық қосымшалар мен Келісім-шартқа өгертулер, егер олар жазбаша нысанда жасалған, Тараптардың уәкілетті өкілдері қол қойған және олардың мөрлерімен (бар болған жағдайда) бекітілген жағдайда, оның ажырамас бөліктері болып табылады.
12.9. Келісім-шарт Тараптардың әрқайсысы үшін бір-бір данадан қазақ және орыс тілдерінде жасалды. Келісім-шарттың қазақ және орыс тілдеріндегі мәтіндері сәйкес келмеген/әртүрлі оқылған жағдайда Келісім-шарттың орыс тілінде жасалған мәтініне басымдық беріледі.

	12. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

[bookmark: _Hlk73800076]12.1.	Договор вступает в силу с даты его заключения и действует до полного исполнения Сторонами обязательств по Договору.
12.2.	Договор считается исполненным при условии полного исполнения Сторонами принятых обязательств по Договору.
[bookmark: _Hlk47549756]12.3.	Исполнитель не вправе передавать кому-либо свои обязательства по Договору без предварительного письменного согласия Заказчика.
[bookmark: _Hlk47549771]12.4.	Договор составлен в соответствии с законодательством Республики Казахстан.
12.5.	В случае изменения реквизитов Сторон (кроме наименования), указанных в Договоре, Стороны уведомляют друг друга в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты таких изменений.
12.6.	Исполнитель гарантирует и заверяет, что против него, его участников/акционеров, а также конечных бенефициаров не применены ограничения и запреты, предусмотренные международным санкционным режимом, а также гарантирует, что в ходе осуществления своей деятельности соблюдает режим международных санкций США, Европейского союза, Великобритании и иных применимых законодательств, не имеет препятствий/ограничений на заключение и(или) исполнение Договора. В случае применения к Исполнителю, его участникам/акционерам, а также конечным бенефициарам международных санкций, Исполнитель не будет иметь каких-либо претензий к Заказчику в случае досрочного одностороннего расторжения Договора по данному основанию.
[bookmark: _Hlk73800229][bookmark: _Hlk75043584]12.6.	Все уведомления и сообщения, которые одна Сторона направляет другой Стороне в соответствии с Договором, направляются в виде письма (в том числе электронного) с последующим предоставлением оригинала (по требованию соответствующей Стороны).
12.7.	Все приложения к Договору и изменения в Договор будут являться его неотъемлемыми частями в случае, если они совершены в письменной форме, подписаны уполномоченными представителями Сторон и скреплены их печатями (при их наличии.
12.8.	Договор составлен на казахском и русском языках по одному экземпляру для каждой из Сторон. В случае несоответствия/разночтения текстов Договора на казахском и русском языках приоритет отдается тексту Договора, составленному на русском языке.

	13. ТАРАПТАРДЫҢ ОРНАЛАСҚАН ЖЕРІ, БАНКТІК ДЕРЕКТЕМЕЛЕРІ ЖӘНЕ ҚОЛДАРЫ

	13. МЕСТОНАХОЖДЕНИЯ, БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН

	Тапсырыскер:
"Қазақстан қор биржасы" АҚ
мекен-жайы: 050040, Алматы, Байзақов көш., 280, "Almaty Towers" көпфункциялы кешеннің солтүстік мұнарасы, 8-ші қабат
ЖСК 

БСК 
БСН 
КБе 
тел.: (727) 237 5300

уәкілетті тұлғаның лауазымын көрсету


______________________/ (тегі мен аты-жөнін көрсету)
 қолы
м.о.
	Заказчик:
АО "Казахстанская фондовая биржа"
адрес: 050040, г. Алматы, ул. Байзакова, 280, северная башня многофункционального комплекса "Almaty Towers", 8-й этаж
ИИК 
в 
БИК 
БИН 
КБе 
тел.: (727) 237 5300

указать должность уполномоченного лица


______________________/ (указать фамилию и инициалы)
 подпись
м.п.

	
Орындаушы:
атауын (атын) көрсету
 


ЖСК 

БСК 
БСН 
КБе 
тел.: (727) ___________

уәкілетті тұлғаның лауазымын көрсету


___________________/ (тегі мен аты-жөнін көрсету)
 қолы 
м.о. (бар болса)	

	
Исполнитель:
указать наименование (имя)
 


ИИК 
в 
БИК 
БИН 
КБе 
тел.: (727) ___________

указать должность уполномоченного лица


___________________/ (указать фамилию и инициалы)
 подпись 
м.п. (при ее наличии)	




