ТЕХНИЧЕСКАЯ ЗАДАНИЕ 
НА РАЗРАБОТКУ МАРКЕТИНГОВОЙ ЦИФРОВОЙ СТРАТЕГИИ KASE


1. Цели и задачи маркетинговой цифровой стратегии: 
Маркетинговая цифровая стратегия (далее - Стратегия) разрабатывается на период с 01 августа 2022 года по 01 августа 2024 года. Основные цели и задачи:

· повышение уровня узнаваемости Биржи среди населения;
· анализ имиджа Биржи (для контрагентов, как работадателя) и улучшение его с помощью маркетинговых инструментов; 
· увеличение количества инвесторов и эмитентов;
· увеличение количества пользователей коммуникационных каналов Биржи; 
· продвижение информационных продуктов Биржи;
· определение эффективных и новых каналов распространения информации;
· определение новых продуктов для привлечения МСБ, физических лиц, стартапов;
· позиционирование Биржи как пропагандирующей принципы ESG.
1.1 Измеримые показатели стратегии: 

1.1.1 Увеличение количества инвесторов: 
· увеличение общего количества новых открытых счетов в ЦД от текущего количества до 800 000 тысяч к 01 августа 2024 года;

1.1.2 Увеличение количества эмитентов: 
· 50 МСБ согласно альтернативной площадке с выпуском до 5 млрд тенге ежегодно; 
· 5 IPO компаний сектора МСБ ежегодно.

1.1.3 Продвижение информационных продуктов Биржи: 
· увеличение общего количества подписчиков бота @KASEInfoBot на 70%;
· лидогенерация на разделы информационных сервисов на сайте Биржи;
· увеличение клиентов конверсии на trial-подписку на веб-терминал IRIS Finance;
· топ-позиции в поисковой выдаче ссылок на информационные продукты Биржи в Google и Yandex при вводе пользователем релевантных слов.

1.1.4 Продвижение коммуникационных каналов Биржи:
· сайт kase.kz (улучшение юзабилити сайта, вывести на топ-позиции в поисковой выдаче – Google, Yandex, увеличение посещаемости, длительности нахождения на сайте, коэффициента конверсии, снижение показателя отказов);
· социальные сети (увеличение количества живых подписчиков в Instagram на 70 000, Telegram на 
30 000, LinkedIn на 30 000, YouTube на 20 000, наполнение контентом, увеличение охвата и вовлеченности на 100%, конверсии, повышение активности пользователя, лидогенерация)
· мобильное приложение (определение аудтории, привлечение новых пользователей, количества скачиваний и удалений, активных рабочих сессий, оптимизация магазина приложений. Прирост пользователей мобильного приложения от 5000 человек в месяц).

1.1.5 Увеличение посещаемости обучающих мероприятий:
· 1500 регистраций на курс по составлению портфеля; 
· 250 регистраций на разовые мероприятия (для розничных инвесторов);
· 150 регистраций как на разовые мероприятия, так и на курс подготовки к выходу на фондовый рынок (для потенциальных и действующих эмитентов);
· участие от 40% от зарегистрированных участников в режиме онлайн;
· увеличение количества репостов анонсов обучающих мероприятий на 50% от текущего количества;
· увеличение количества просмотров вебинаров, размещенных на Youtube, на 500% от текущего среднего количества просмотра.

2. Требования по содержанию отчета по стратегии:

Отчет должен быть представлен в формате Word, шрифт Arial 10.

2.1. Проведение анализа

2.1.1 Анализ KASE
· провести детальный анализ KASE и ее продуктов/сервисов (Product market fit), который будет содержать текущее позиционирование Brand awareness, отметить сильные/слабые стороны, провести анализ сайта Биржи (Desktop&mobile, SEO, дизайн, структура, ключевые слова), социальных сетей (стиль, рубрики, дизайн, показатели эффективности), проанализировать отзывы, комментарии, статьи о KASE, влияющие на имидж KASE за последний год. 
2.1.2 Анализ прямых и косвенных Конкурентов
· определить текущее позиционирование и коммуникационные каналы конкурентов (преимущества и недостатки, частота упоминаемости в медиа-пространстве, тональность, отзывы, комментарии, PR). 
2.1.3 Анализ ЦА
· провести сегментацию аудитории (ключевые группы потребителей). Определить портрет аудитории каждого сегмента: потребности, проблемы, барьеры, используемые каналы, отношение к услугам и продуктам, поведенческие характеристики (составить профиль потребителей). Провести глубинные интервью с клиентами, минимум 15-20 человек.
2.1.4. Анализ отрасли
· определить динамику биржевого рынка, тренды на локальном рынке, бенчмаркинг, зарубежный опыт.
Срок проведения анализа - 20 рабочих дней.


2.2. Разработка коммуникационной стратегии для эмитентов и инвесторов 

· позиционирование;
· построение Customer Journey Map;
· пределение эффективных и новых каналов распространения информации;
· определение новых продуктов для привлечения МСБ, физических лиц, стартапов;
· определение ключевых каналов коммуникации для каждого этапа Customer Journey и для каждого из сегментов ЦА;
· определение ключевых сообщений для каждого сегмента ЦА;
· определение не задействованных каналов продвижения;
· определение роли и задачи для каждого канала;
· детализация инструментов: PR, PPC стратегия, SEO стратегия, Direct marketing, SMM стратегия, ASO стратегия, Influencer Marketing, чат боты;
· определение KPI по каждой части коммуникационной стратегии (Количество активных пользователей: ежедневно/еженедельно/ежемесячно (DAU, WAU, MAU), коэффициент конверсии, удержания, отток и т.д.
Срок разработки коммуникационной стратегии для эмитентов и инвесторов - 20 рабочих дней.


2.3. Разработка медиа-плана для каждого канала

· детальный план для сайта, соцсетей, мобильного приложения Биржи с определением примерного бюджета по каждому каналу.
Срок разработки медиа-плана для каждого канала - 10 рабочих дней.


3. Требования к Исполнителю:

· поставщик должен быть доступен в течение 24 часов ежедневно (включая выходные и праздничные дни) в случае срочных заявок от Заказчика; 
· наличие опыта работы у сотрудников потенциального поставщика не менее 5 лет (предоставить трудовые договоры, трудовые книжки, резюме/портфолио);
· наличие опыта работы у сотрудников и/или потенциального поставщика за последние 2 года с финансовыми организациями (подтверждается копиями договоров или актов оказанных услуг) и др..
Для оказания качественных услуг, потенциальному Поставщику необходимо создать группу, в которую будут входить специалисты с уровнем профессиональной квалификации и опытом, достаточными для оказания Услуг, в том числе: 

· не менее 1 (одного) маркетолога либо маркетолога-аналитика с наличием образования по специальности «Маркетинг». Должно быть подтверждено дипломом об образовании соответствующей специальности, сертификатом и трудовым договором;
· не менее 1 (одного) сертифицированного специалиста в области контекстной рекламы - сертифицированный специалист GoogleAdWords. Должно быть подтверждено сертификатом и трудовым договором; 
· не менее 1 (одного) сертифицированного технического специалиста в области разработки Интернет-ресурсов (сайтов, порталов и т.п.). Должно быть подтверждено сертификатом и трудовым договором;
· не менее 1 (одного) SMM-специалиста с опытом работы в сфере SMM. Должно быть подтверждено сертификатом, опытом работы и трудовым договором.



