
ДОГОВОР
по оказанию охранных услуг № __________
г. Алматы 
              "__" _______ 2020 года

Акционерное общество "Казахстанская фондовая биржа" в лице ____________________________, и ________________ в лице ____________________, действующего на основании _________, с другой стороны, далее совместно именуемые "Стороны", а по отдельности "Сторона" или как указано ниже, на основании Правил закупок товаров, работ и услуг АО "Казахстанская фондовая биржа", утвержденных решением Совета директоров АО "Казахстанская фондовая биржа" (протокол от 29 июля 2019 года № 33), размещенных на интернет-ресурсе www.kase.kz (далее – Правила), заключили настоящий договор по оказанию охранных услуг (далее – Договор), и пришли к соглашению о нижеследующем.
ПОНЯТИЯ, ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ В ДОГОВОРЕ
В Договоре нижеперечисленные понятия будут иметь следующее толкование:

1)      Акт – акт выполненных работ (оказанных услуг) по форме, утвержденной Министерством финансов Республики Казахстан (приложение 1 к Договору);
2)      Контрольно-пропускной пункт (пост охраны) - пункт контроля и осуществления проверки пропусков, а также проведения других охранно-режимных мероприятий;
3)      Объект – пост охраны и конференц-зал, расположенные на 1 этаже; занимаемые Клиентом помещения на 4, 5, 6, 7, 8 этажах, в административном здании, расположенном по адресу: г. Алматы, ул. Байзакова, 280, Северная башня Многофункционального комплекса "Almaty towers";
4)      рабочий день - день, являющийся рабочим днем в соответствии с трудовым распорядком Клиента;
5)      Услуги – услуги, указанные в п.1.1., приложении 2 к Договору, оказываемые Услугодателем на условиях, предусмотренных Договором, с учетом требований, предусмотренных законодательством Республики Казахстан;
6)      Цена Договора – общая сумма (цена), указанная в пункте 2.1 Договора, которая должна быть выплачена Клиентом Услугодателю в рамках Договора за надлежащим образом оказанные Услуги.
1. Предмет договора
1.1.
Услугодатель обязуется оказать Услуги:

         1) 
по охране Объекта и имущества, принадлежащего Клиенту и его работникам, находящегося на Объекте;

         2) 
по защите жизни и здоровья работников Клиента, находящихся на территории Объекта;

         3) 
по консультированию и подготовке рекомендаций Клиенту по способам охраны и правомерной защиты от противоправных посягательств, 

           в объеме и порядке, предусмотренных приложением 2 к Договору и условиями Договора, а Клиент обязуется оплатить Услугодателю результат оказанных Услуг в срок и на условиях, предусмотренных Договором.
1.2.
Система охраны Услугодателя, ее организационно-штатная структура и устанавливаемый порядок взаимоотношений работников Услугодателя (охранников) с Клиентом определяется Договором, исходя из принципов экономичности, эффективности и надежности охраны Объекта, работников Клиента.

Услуги оказываются Услугодателем лично и должны соответствовать условиям, предусмотренным Договором и законодательством Республики Казахстан,  соответствовать стандартам и техническим требованиям, обычно предъявляемым для такого вида оказания услуг.

1.3.
Расчет состава, количества и стоимости Услуг производится Услугодателем и указывается в расчете общей стоимости оказанных Услуг (приложение 3 к Договору). Услугодатель несет ответственность за объективность и достоверность данного расчета.

1.4.    Срок начала оказания Услуг: 01 марта 2022 года.
          Срок окончания оказания Услуг: 31 декабря 2022 года включительно. 
2. Цена Договора и условия платежа

2.1.
Цена Договора составляет ___________________ тенге с/без учета суммы налога на добавленную стоимость, и включает в себя иные налоги, подлежащие уплате в объеме и в порядке, предусмотренные законодательством Республики Казахстан, в том числе за сопутствующие услуги, возникающие в связи и в процессе исполнения Договора, подлежащие оплате в соответствии с налоговым законодательством Республики Казахстан.

2.2.
Цена Договора изменению в сторону увеличения не подлежит. 
2.3.
Оплата по Договору осуществляется путем перевода денег на банковский счет Услугодателя, указанный в разделе 12 Договора, в следующем порядке:


платеж осуществляется Клиентом ежемесячно в размере _____________ тенге за оказанные Услугодателем Услуги в полном объеме за месяц, факт оказания и объем которых указывается в подписанном Сторонами Акте, в течение 5 (пяти) рабочих дней со дня представления Услугодателем счета на оплату и выписанного электронного счета-фактуры по форме и в порядке, предусмотренные законодательством Республики Казахстан.  
2.4.  
В случае неоказания Услугодателем Услуг в полном объеме, предусмотренном Договором, Сторонами определяется расчет стоимости фактически оказанных Услуг, объем и расчет стоимости которых указывается в Акте. 
2.5.   В случае предъявления к Услугодателю неустойки (пени, штрафа) за неисполнение и (или) ненадлежащее оказание Услуг, требований о возмещении убытков или вреда имуществу Клиента, вызванных действиями или бездействием Услугодателя и ненадлежащего оказания Услуг, суммы неустойки, убытков взыскиваются из суммы причитающихся выплат Клиентом Услугодателю согласно Договору, в безапелляционном порядке, без дополнительного согласия Услугодателя.
3. Права и обязанности Сторон

3.1.
Клиент обязуется:

1) в случае надлежащего исполнения всех обязательств Услугодателем в соответствии с условиями Договора оплатить Услуги в соответствии с условиями Договора;

2) передать под охрану Объект и прилегающую к нему территорию в соответствии с условиями приложения 1 к Договору;
3) в течение 3 (трех) календарных дней с момента подписания Договора согласовывать посменный график оказания Услуг (график дежурства) на текущий квартал;

4) ознакомиться с разработанными и предоставленными Услугодателем инструкциями, а также в день подписания Сторонами Договора предоставить для соблюдения работниками Услугодателя Правила организации пропускного режима в помещения Биржи, утвержденные решением Правления Клиента (протокол от 15 августа 2016 года №31), далее именуемые "Правила пропускного режима";
5) перед сдачей Объекта под охрану совместно с работниками Услугодателя проверить исправность средств связи, сигнализации и пожаротушения, сохранность 
и целостность находящегося на Объекте имущества;
6) обеспечить работникам Услугодателя (охранникам) вход на Объект, охраняемую согласно Договору прилегающую к зданию Объекта территорию для фактического оказания Услугодателем Услуг, местам общего пользования, средствам пожаротушения;
7) по требованию Услугодателя предоставлять информацию и документацию, необходимые для надлежащего исполнения Услугодателем Договора, с соблюдением требований Договора к сохранению и распространению конфиденциальной информации;
8) подписать Акт или предоставить мотивированный отказ от оказанных Услуг в сроки, установленные разделом 4 Договора;
9) обеспечить Услугодателя двумя компьютерами, в которых установлена система видеонаблюдения, двумя магнитными ключами для сдачи/снятия средств охранной и тревожной сигнализации, установленные на объекте, стационарной телефонной связью (два телефонных аппарата), необходимой для выполнения Услугодателем обязательств по Договору, и другими техническими средствами, позволяющими обеспечить сохранность имущества Клиента;

10) обеспечить соответствие помещений, подлежащих охране, следующим требованиям:



–
входные и внутренние двери должны быть закрыты на замки, обеспечена целостность окон;
11) незамедлительно уведомлять работников Услугодателя в случае каких-либо нарушений или происшествий на Объекте;
12) обеспечить прибытие уполномоченных лиц при поступлении от работников Услугодателя информации о проникновении посторонних лиц на Объект для участия в выяснении причиненного ущерба;
13) включать охранную и тревожную сигнализацию по окончании рабочего дня на Объекте, а в случае ее неисправности немедленно уведомлять Услугодателя и лицо, выполняющее обслуживание данных технических средств;
14) осуществлять мероприятия по противопожарной профилактике и обеспечивать противопожарную безопасность на Объекте;
15) заблаговременно сообщать уполномоченным представителям Услугодателя о проведении капитального ремонта помещений Объекта, о появлении новых мест хранения материальных ценностей, об изменении на нем режима, профиля работ, о других мероприятиях, в результате которых может измениться режим охраны;
16) исполнять иные обязанности, предусмотренные законодательством Республики Казахстан и Договором.

3.2.
Услугодатель обязуется:

1) своевременно, качественно и в полном объеме оказывать Услуги при наличии лицензии на осуществление охранной деятельности, соблюдении Услугодателем требований законодательства Республики Казахстан к осуществлению охранной деятельности, в том числе к ограничениям, связанным с осуществлением охранной деятельности, а также исполнить все свои иные обязательства, предусмотренные Договором;

2) предоставить Клиенту лицензию на осуществление охранной деятельности, а также предоставлять рабочие материалы/документы/заключения в процессе оказания Услуг. Незамедлительно, но не позднее 2 (двух) рабочих дней со дня совершения факта (события) уведомлять Клиента о приостановлении действия лицензии на осуществление охранной деятельности, выданной Услугодателю, лишения и прекращения действия лицензии на осуществление охранной деятельности, любых иных изменениях;

3) при подписании Договора представить Клиенту список работников Услугодателя (далее - охранники), которые будут оказывать Услуги на Объекте с указанием ответственных лиц Услугодателя, осуществляющих пересмену и контроль, посменный график оказания Услуг (график дежурства) на текущий квартал. 
Список охранников и посменный график оказания Услуг (график дежурства) на текущий квартал предоставляются Услугодателем для утверждения Клиентом до первого числа месяца следующего квартала. При этом любые изменения списка охранников и графика должны быть незамедлительно предоставлены уполномоченным представителям Клиента, указанным в Договоре, контактные данных которых предоставляются Клиентом;
4) информировать Клиента о ходе оказания Услуг по письменному требованию Клиента;

5) при поступлении от Клиента претензий о ненадлежащем оказании Услуг принять безотлагательные меры по их устранению. Принимать меры воздействия, вплоть до снятия с поста охраны (в т.ч. по требованию Клиента), работников, допустивших нарушение инструкций о порядке несения службы, Правил пропускного режима. По требованию Клиента незамедлительно (в день предъявления Клиентом требования) производить замену охранника, допустившего некачественное оказание Услуг. Письменно информировать Клиента о принятых мерах реагирования;

6) строго выполнять все указания Клиента по поводу оказания Услуг;
7) осуществлять ежедневно каждые через два часа обход по Объекту с отметкой в специальном журнале;
8) не допускать отсутствие на постах оговоренного условиями Договора количества охранников, незамедлительно письменно информировать Клиента о невозможности надлежащего исполнения Договора с указанием основания и дальнейших действий, необходимых для оказания Услуг надлежащим образом;

9) своевременно (оперативно) предупреждать и пресекать преступления и другие правонарушения на Объекте, а также на территории, прилегающей к зданию расположения Объекта, отведенной под стоянки автомобиля работников Клиента;

10) ставить в известность Клиента обо всех выявленных недостатках и нарушениях 
на Объекте, а также обо всех обстоятельствах, которые могут отрицательно повлиять на охраняемые имущественные интересы Клиента или на оказание Услуг в соответствии с Договором;
11) осуществлять пропускной режим через контрольно-пропускной пункт (пункт охраны), установленный на Объекте Клиентом, в соответствии с Правилами пропускного режима;

12) в случае нападения на Объект или возникновения других чрезвычайных происшествий, незамедлительно ставить в известность о происшествии дежурную часть ОВД Бостандыкского района города Алматы, и уполномоченных лиц Клиента, данные о которых и их контакты предоставляются Клиентом дополнительно, действовать в соответствии с инструкциями, регулирующими охранную деятельность. О фактах нарушения целостности охраняемых помещений на Объекте или причинения ущерба повреждением имущества, незамедлительно сообщить Клиенту. До прибытия представителей Клиента и/или правоохранительных органов обеспечить охрану места происшествия, не допускать посторонних лиц;
13) соблюдать установленные правила пожарной безопасности на Объекте во время несения дежурства, а в случае обнаружения на Объекте пожара или срабатывания пожарной сигнализации немедленно сообщать об этом в пожарную часть города Алматы и уполномоченному лицу Клиента и принять все необходимые меры для ликвидации пожара, сохранения (спасения) имущества;
14) обеспечить охранников всей необходимой служебной документацией, информацией об Объекте, номерами телефонов уполномоченных лиц Клиента, аварийно-спасательных, экстренных служб города Алматы;
15) обеспечить посменную прием-передачу Объекта, целостность замков, пломб. В случаях охраны имущества Клиента, находящегося вне закрываемых помещений, на открытой местности (территории) предпринять все необходимые меры по обеспечению их сохранности;
16) обеспечить хранение запасных ключей от помещений, находящихся на Объекте, без доступа к ним третьих лиц;
17) обеспечить установленный Клиентом порядок вноса/выноса материальных ценностей с Объекта;
18) обеспечить страхование своих рисков, связанных с оказанием охранных услуг, и в течение 10 (десяти) дней со дня заключения Договора представить на согласование Клиенту проект договора страхования рисков Услугодателя. После согласования Клиентом проекта договора страхования предоставить Клиенту копию договора страхования и копию платежного поручения об оплате страховой премии;
19) предупреждать и пресекать уголовные и административные правонарушения в пределах служебных полномочий и обязанностей охранников;

20) применять в целях пресечения правонарушений и задержания правонарушителей физическую силу и другие средства, если иными способами достичь указанных целей не представляется возможным. При этом не должно быть допущено превышение необходимых для этого мер;
21) в предусмотренных законами случаях задерживать и доставлять в правоохранительные органы лиц, совершивших преступление или административное правонарушение, без права ношения и применения охранниками оружия и специальных средств. 
При необходимости, когда есть основания полагать, что при задержанном лице находятся оружие, а также иные опасные и (или) запрещенные к обороту предметы, осматривать одежду задержанного и изымать указанные предметы для передачи в правоохранительные органы в соответствии с законодательством Республики Казахстан;
22) содействовать в оказании первой медицинской помощи физическим лицам, пострадавшим от противоправных посягательств, иных чрезвычайных ситуаций;

23) требовать от физических лиц соблюдения общественного порядка;
24) соблюдать конституционные права и свободы граждан;

25) в предусмотренных законодательством случаях предъявлять по требованию физических лиц удостоверение, подтверждающее их принадлежность к субъекту охранной деятельности;

26) работникам, занимающим должность охранника, осуществлять охранную деятельность в специальной одежде, обозначающей их принадлежность к субъекту охранной деятельности, образцы которой и порядок ее ношения утверждаются уполномоченным органом, наличие бейджа с указанием фамилии, имени и отчества (при его наличии) охранника;  
27) нести полную имущественную ответственность за целостность, сохранность Объекта и имущества, находящегося в нем, а также возмещать ущерб Клиенту в полном объеме  причиненный Услугодателю (его работникам, посетителям) любыми лицами при исполнении охранниками своих служебных обязанностей на Объекте в соответствии с Договором и (или) законодательством Республики Казахстан, за исключением, когда на момент установления причинения вреда имуществу  Услугодателя (его работникам, посетителям)  будет установлено виновное лицо; 
28) возмещать в полном объеме ущерб, причиненный Клиенту (его работникам, посетителям) вследствие невыполнения либо ненадлежащего выполнения обязательств по Договору. В стоимость ущерба включается похищенное, уничтоженное либо испорченное имущество Клиента (его работников, посетителей), а также расходы, связанные с его восстановлением;

29) содержать в надлежащем (исправном) состоянии предоставленные Клиентом компьютеры, телефонные аппараты, мебель на постах охраны, магнитные ключи для сдачи/снятия охранной и тревожной сигнализации, электронные пропуски для посетителей и нести материальную ответственность за их порчу, гибель в размере, указанном Клиентом в письменном требовании;
30) работникам, поступившим на дежурство Услугодателя по прибытии работников Клиента, помещения которых охраняются охранной сигнализацией с выводом на пульт централизованного наблюдения, в присутствии работников Клиента снимать с охраны охраняемое помещение на Объекте под подпись в специальном журнале. Так же после окончания рабочего дня в присутствии работников Биржи ставить на охрану Объект под подпись в специальном журнале; 

31) осуществлять допуск работника Клиента в занимаемый им кабинет в случае утери или временного отсутствия ключа только после получения на то согласия работника (-ов) административно-хозяйственного отдела Клиента, данные о котором (-ых) и его (их) контакты предоставляются Клиентом дополнительно, предварительно указав сведения: номер кабинета, фамилию обратившегося работника Клиента;

32) соблюдать и нести ответственность, предусмотренную Договором и законодательством Республики Казахстан, за нарушение условий конфиденциальности, предусмотренных разделом 6 Договора, в том числе в отношении содержания Договора (его условий и положений), и иной информации/документации, предоставленной Клиентом или от его имени. Услугодатель не вправе без предварительного письменного согласия Клиента использовать такую информацию и документацию, кроме как в целях исполнения Договора;

33) предоставить уполномоченным работникам Клиента, данные о которых и их электронные адреса предоставляются Клиентом дополнительно, как лицам, ответственным за осуществление проверки и контроля оказания Услуг:



–
планы и графики внеплановых, дневных, ночных проверок Объекта представителями Услугодателя (с указанием фамилий (инициалов) и должностей) по осуществлению контроля исполнения охранниками, дислоцированными на Объекте, обязанностей по охране Объекта и прилегающей охраняемой территории;



–
количество групп быстрого реагирования (далее – ГБР), марки автотранспортных средств ГБР с указанием государственных регистрационных номерных знаков и данных их владельца согласно свидетельству о регистрации транспортного средства;



–
месторасположение каждой ГБР с указанием времени прибытия на Объект;



–
планы и графики (с указанием времени и места) обхода Объекта и территории Клиента охранниками;

34) ежемесячно, не позднее 30 (тридцатого) числа месяца, в котором были оказаны Услуги, представлять Услугодателю на подписание Акт в 2 (двух) экземплярах на бумажном носителе;
35) ежемесячно выписывать Клиенту электронный счет-фактуру на оказанные Услуги, оформленный по форме, в порядке и сроки, предусмотренные законодательством Республики Казахстан и Договором;

36) обеспечивать выполнение всех необходимых мероприятий по безопасности, охране труда и окружающей среды, противопожарной безопасности при оказании Услуг. В случаях обнаружения на Объекте возгорания принимать меры по вызову специализированных служб и ликвидации возгорания;

37) привлечь к оказанию Услуг квалифицированный, компетентный персонал, а также гарантировать Клиенту, что Услуги будут оказаны профессионально, с должным вниманием, старательностью, в соответствии с условиями Договора и законодательства Республики Казахстан, регулирующего требования к осуществлению охранной деятельности;

38) обеспечить работников, оказывающих Услуги в соответствии с Договором, наличие соответствующих документов, представляющих право работать в качестве охранника;

39) письменно уведомлять Клиента о привлечении третьих лиц к оказанию Услуг, предоставить Клиенту копии всех договоров, заключенных Услугодателем с третьими лицами (при их наличии) в целях оказания Услуг. Услугодатель в любом случае несет перед Клиентом ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по Договору, и не освобождает Услугодателя от материальной или иной ответственности по Договору;

40) нести риск удорожания Услуг;

41) обеспечить ведение на Объекте охраны журналов приема-сдачи дежурства, в которых в обязательном порядке должны расписываться охранники, сдающие и заступающие на дежурство;
42) проводить за свой счет своевременную и надлежащую подготовку/переподготовку своих работников с целью надлежащего оказания Услуг;

43) незамедлительно реагировать на срабатывание средств охранно-пожарной сигнализации, на проявление на Объекте признаков возгорания или стихийного бедствия и принимать необходимые меры адекватного реагирования (вызов специальных служб, своевременное сообщение ответственным работникам Клиента, данные о которых и их контакты предоставляются Клиентом дополнительно, и принятие активных мер своими силами для локализации аварии или происшествия и т.д.);

44) при обнаружении пожаров, аварий, катастроф, стихийных бедствий, чрезвычайных ситуаций на Объекте обеспечить наличием необходимого количества работников Услугодателя для надлежащего оказания Услуг;
45) исполнять иные обязанности, предусмотренные законодательством Республики Казахстан и Договором.
3.3.
Клиент вправе:


1)
требовать от Услугодателя своевременного и качественного оказания Услуг 
в соответствии с Договором;


2) 
в случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения принятых Услугодателем обязательств по Договору, а также нарушения норм Правил пропускного режима, расторгнуть Договор в одностороннем порядке и/или требовать уплаты неустойки (пени, штрафа), возврата сумм и иных выплат, предусмотренных Договором;


3)
требовать и получать от Услугодателя информацию о ходе исполнения Договора;


4)
назначить ответственное лицо по осуществлению проверок и контроля хода оказания Услуг, качества и полноты объема оказываемых Услугодателем Услуг;


5)
требовать и знакомиться со всеми рабочими материалами/документами/заключениями по Услугам, а также нормативными документами, на которых основаны замечания и выводы Услугодателя;


6)
в случае наличия замечаний/претензий к оказанным Услугам/результату Услуг не подписывать Акт, предоставив Услугодателю мотивированный письменный отказ от его подписания в срок, установленный Договором;


7)
требовать от Услугодателя надлежащего исполнения условий Договора;

           8)    осуществлять контроль хода оказания Услуг, в том числе проверять несение службы и фиксировать выявленные нарушения;
          
9)    требовать от Услугодателя применения соответствующих мер либо замены охранника, непосредственно оказывающих Услуги на Объекте ненадлежащим образом;

10)
иметь и осуществлять иные права, предусмотренные законодательством Республики Казахстан и Договором.

3.4.
Услугодатель вправе:


1)
требовать от Клиента своевременной оплаты в соответствии с Договором;


2)
требовать от Клиента предоставления информации и документации, необходимых для надлежащего оказания Услуг;


3)
самостоятельно определять методы оказания Услуг;


4)
требовать от Клиента подписания Акта или предоставления мотивированного отказа от приема оказанных Услуг/результата Услуг в порядке и срок, предусмотренные Договором;


5)
требовать от Клиента надлежащего исполнения условий Договора;

6)
предлагать Клиенту способы и методы оказания Услуг, улучшающие качество Услуг, без увеличения цены за Услуги, вносить предложения Клиенту по совершенствованию в его интересах, мер безопасности;

7)  
по согласованию с Клиентом вносить изменения в график оказания Услуг (посменный график), список работников, непосредственно оказывающих Услуги на Объекте;

8)
иметь и осуществлять иные права, предусмотренные законодательством Республики Казахстан.
4. СРОКИ И УСЛОВИЯ приема-передачи Услуг
4.1.
Оказание Услуг и передача результата Услуг осуществляется Услугодателем в сроки, предусмотренные в технической спецификации (приложение 1 к Договору).

4.2.
Прием-передача оказанных Услуг производится Сторонами по Акту, который Клиент подписывает в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты предоставления Услугодателем Акта, либо в этот же срок Клиент должен предоставить письменный мотивированный отказ от подписания Акта, если Услуги оказаны Услугодателем с отступлением от условий Договора и (или) оказаны ненадлежащим образом. При этом результат Услуг должен соответствовать всем условиям Договора, включая все его приложения.
4.3.
Обязательства Услугодателя по Договору считаются исполненными в день подписания Сторонами Акта согласно условиям настоящего раздела.
5. Ответственность сторон

5.1.
В случае невыполнения и/или ненадлежащего выполнения обязательств по Договору Стороны несут ответственность в соответствии с законодательством Республики Казахстан и Договором.

5.2.
В случае нарушения срока оказания Услуг согласно условиям Договора Клиент на свое усмотрение вправе:


1)
требовать от Услугодателя, а Услугодатель обязан уплатить неустойку (пеню) в размере 0,1 % от Цены Договора за каждый календарный день просрочки, но не более 5 % Цены Договора; либо


2)
расторгнуть Договор.

5.3.
В случае расторжения Договора в связи с неисполнением Услугодателем своих обязательств по Договору, за исключением обстоятельств непреодолимой силы, Клиент вправе требовать, а Услугодатель обязан:


1)
уплатить неустойку (штраф) в размере 5 % Цены Договора;


2)
возместить Клиенту понесенные им расходы, связанные с таким расторжением Договора, а также возместить причиненные Клиенту убытки.

5.4.
За несвоевременное устранение выявленных недостатков Клиент вправе требовать от Услугодателя, а Услугодатель обязан уплатить неустойку (пеню) в размере 0,1 % от Цены Договора за каждый день просрочки, но не более 5% Цены Договора.

5.5.
В случае нарушения срока оплаты, предусмотренного пунктом 2.4 Договора, Услугодатель вправе требовать от Клиента уплаты неустойки (пени) в размере 0,1 % от суммы, подлежащей оплате, за каждый день просрочки, но не более 5 % несвоевременно оплаченной суммы.

5.6.
В случае нарушения Услугодателем условий конфиденциальности, предусмотренных разделом 6 Договора, Клиент вправе требовать, а Услугодатель обязан уплатить неустойку (штраф) в размере 10 % Цены Договора, а также возместить ущерб, причиненный Клиенту, в порядке, предусмотренном Договором и (или) законодательством Республики Казахстан.  
5.7.
В случае утраты имущества (причинения вреда имуществу) Клиента вследствие недобросовестного выполнения Услугодателем обязательств по Договору (если доказана вина работника Услугодателя), вред подлежит возмещению Клиенту в размере причиненного действительного ущерба или по согласованию между Сторонами. Снятие остатков материальных ценностей осуществляется немедленно по прибытии представителей Сторон на место происшествия. 
            Ответственность Услугодателя наступает тогда, когда вина его работников в нанесении ущерба (причинении вреда) подтверждается выводами совместно проведенного Сторонами служебного расследования либо (в случае разногласий между Сторонами) соответствующим решением суда.          
5.8.
О факте нарушения целостности охраняемых помещений или причинения ущерба имуществу Клиента работники Услугодателя обязаны сообщить в дежурную часть органа внутренних дел, Клиенту и до прибытия представителей правоохранительных органов и Клиента к месту происшествия обеспечить охрану и неприкосновенность места происшествия.
5.9.
При возврате Клиенту (работнику, клиенту) похищенного имущества полностью или частично присутствие представителя Услугодателя является обязательным. Стоимость возвращенного имущества в установленном порядке исключается из общей суммы требований Клиента, а ранее оплаченная Услугодателем сумма за это имущество возвращается Услугодателю Клиентом. Если возвращенное имущество окажется поврежденным, об этом составляется акт о причинении ущерба имуществу с участием Сторон. В случае несогласия потерпевшей Стороны с оценкой Услугодатель вправе привлечь независимого оценщика для определения процента пригодности указанного имущества и его стоимости, оплату услуг которого осуществляет Услугодатель.

5.10.
Размер ущерба определяется по ценам на день причинения Клиенту ущерба 
и подтверждается документально. При возникновении у Сторон разногласий относительно размера причиненного ущерба может быть по соглашению Сторон назначена экспертиза, стоимость которой оплачивается Услугодателем. Возмещение ущерба производится в тенге.
5.11.
Оплата неустойки осуществляется виновной Стороной в течение 5 (пяти) рабочих дней со дня получения письменного требования другой Стороны. Оплата неустойки (пени, штрафа) не освобождает Стороны от исполнения своих обязательств по Договору.

5.12.
По письменному соглашению с Услугодателем сумма неустойки (пени, штрафа) и иных выплат, которые он обязан уплатить Клиенту в соответствии с Договором, может быть зачтена Клиентом в счет платежей, причитающихся Услугодателю в соответствии с Договором.

5.13.
Услугодатель не несет ответственность:


1)
за ущерб, причиненный Клиенту работниками Клиента, или вследствие несоблюдения ими условий сохранности материальных средств;


2)
в случае, когда по факту происшествий либо иных нарушений на Объекте, 
в которых участвовали работники Услугодателя, проводится разбирательство (служебное расследование), но уполномоченные лица Услугодателя были отстранены Клиентом от участия в этом разбирательстве (служебном расследовании);


3)
за ущерб, возникший вследствие неисполнения Клиентом требований, вытекающих из условий Договора.
6. Конфиденциальность

6.1.
Стороны обязуются не разглашать третьим лицам условия Договора и обеспечить соблюдение конфиденциальности финансовой, коммерческой и прочей информации (далее – Конфиденциальная информация), полученной от другой Стороны 
в ходе заключения и исполнения Договора.

6.2.
Передача Конфиденциальной информации третьим лицам, опубликование или разглашение возможны только с предварительного письменного согласия другой Стороны, а также 
в случаях, когда такие передача, опубликование или разглашение Конфиденциальной информации прямо предусмотрены законодательством Республики Казахстан и/или по требованию прямо уполномоченных законодательством Республики Казахстан органов 
и должностных лиц.

6.3.
В случае разглашения либо распространения любой из Сторон Конфиденциальной информации другой Стороны виновная Сторона будет обязана возместить убытки, понесенные другой Стороной вследствие разглашения такой информации, и будет подлежать ответственности, предусмотренной законодательством Республики Казахстан 
и Договором.
7. Форс-мажор

7.1.
Стороны не несут ответственность за нарушение положений Договора по причинам, находящимся вне их контроля, а именно: стихийных бедствий, забастовок, войн 
и гражданских беспорядков, пожаров, взрывов, наводнений и иных обстоятельств непреодолимой силы (далее – форс-мажор).

7.2.
В течение 3 (трех) рабочих дней с момента наступления форс-мажора Сторона, у которой имеются препятствия в выполнении обязательств по Договору по причинам форс-мажора, должна письменно уведомить другую Сторону о наступлении форс-мажора. Если Сторона не сделала такого уведомления, то она теряет право ссылаться на обстоятельства форс-мажора, за исключением случаев, когда для такой Стороны в результате форс-мажора стало невозможным послать уведомление другой Стороне.
7.3.
В течение 3 (трех) календарных дней после прекращения обстоятельств форс-мажора, вовлеченная в него Сторона должна письменно уведомить другую Сторону о прекращении обстоятельств форс-мажора и обязана возобновить исполнение своих обязательств по Договору.

7.4.
Уведомления о начале и прекращении обстоятельств форс-мажора должны подтверждаться документом соответствующей компетентной организации. В случае если обстоятельства форс-мажора носят общеизвестный характер и широко освещаются в средствах массовой информации, то предоставление вышеуказанного документа не обязательно.
8. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ

8.1.
В случае возникновения споров и разногласий по Договору или в связи с ним Стороны обязуются прилагать все усилия к тому, чтобы разрешить их в процессе прямых переговоров.

8.2.
При невозможности урегулирования споров путем переговоров в течение разумного срока, не превышающего двухмесячного срока с даты направления одной Стороной другой Стороне письменной претензии, споры разрешаются в соответствии с порядком, установленным законодательством Республики Казахстан.
8.3.
Все споры рассматриваются в судебных органах по месту нахождения Клиента.
9. Изменение и расторжение Договора

9.1.
Внесение изменений в Договор допускается только при условии неизменности качества оказанных Услуг.

9.2.
В случае внесения изменений в Договор согласно пункту 9.1 Договора такие изменения оформляются в письменном виде и подписываются Сторонами в порядке и на условиях, предусмотренных законодательством Республики Казахстан.
9.3.
Не допускается внесение изменений в Договор, которые могут изменить содержание условий проведенных закупок и/или предложения, явившихся основой для выбора Услугодателя.

9.4.
Клиент вправе отказаться от исполнения Договора в одностороннем порядке в случаях: 
1) задержки Услугодателем срока начала оказания Услуг более чем на 5 (пять) рабочих дней с даты, предусмотренной в пункте 1.4. настоящего Договора, по причинам, не зависящим от Клиента;
2) отказа Клиента от закупок в соответствии с пунктом 8 Правил;

3) выявления недостоверной информации в сведениях, предоставленных Услугодателем;

4) выявления нарушений Услугодателем Правил и/или условий закупок при проведении закупки способом тендера, запроса ценовых предложений, повлиявших на итоги закупок;

5) оказания организатором закупок (Клиентом) содействия Услугодателю, участвовавшему в закупках способами тендера или запросом ценовых предложений, не предусмотренного Правилами;

6) в случае отсутствия необходимости в дальнейшем оказании Услугодателем Услуг по Договору;
7) невыполнения и/или ненадлежащего выполнения Услугодателем обязательств 
по Договору. При этом Услугодатель несет ответственность, предусмотренную разделом 5 Договора;

8) наступления иных обстоятельств, влекущих ненадлежащее исполнение Услугодателем обязательств по Договору.
9.5.
Услугодатель вправе в одностороннем порядке отказаться от исполнения Договора при нарушении Клиентом срока оплаты оказанных Услуг более чем на 3 (три) месяца.

9.6.   
 При расторжении Договора Стороны осуществляют взаиморасчеты по исполненным обязательствам на день расторжения Договора (Услугодатель имеет право требовать, а Клиент оплачивает только за фактически оказанные Услугодателем Услуги).
9.7.

Услугодатель вправе отказаться от исполнения обязательств по Договору лишь при условии полного возмещения Клиенту убытков, причиненных расторжением Договора, кроме случая, когда это произошло по вине Клиента.
9.8.  В случае досрочного расторжения настоящего Договора по вине Услугодателя Клиент оплачивает Услугодателю фактически оказанные и принятые Клиентом Услуги на дату расторжения Договора, за вычетом неустойки, установленной Договором, и убытков, причиненных Клиенту ненадлежащим исполнением обязательств по Договору. 
9.9. 
В случае досрочного расторжения Клиентом Договора Услугодатель обязуется не предъявлять к Клиенту убытки и/или неустойку, возникшие в связи с досрочным расторжением Договора.
9.10. 
О досрочном расторжении Договора иницирующая Сторона уведомляет другую Сторону за 10 (десять) рабочих дней до предполагаемой даты расторжения Договора.

9.11. 
Все изменения и дополнения к Договору должны быть совершены в письменной форме, подписаны уполномоченными представителями Сторон с проставлением оттисков печати (при ее наличии).

9.12. Изменения и дополнения к Договору, совершенные в надлежащей форме, приложения к Договору являются его неотъемлемой частью.
10. АНТИКОРРУПЦИОННЫЕ УСЛОВИЯ И ПЕРСОНАЛЬНЫЕ ДАННЫЕ
10.1. При исполнении своих обязательств по Договору Стороны и/или их работники не выплачивают, не предлагают выплатить и не разрешают выплату денег или ценностей, прямо или косвенно, любым лицам, для оказания влияния на действия или решения этих лиц с целью получить какие-либо неправомерные преимущества или иные неправомерные цели.

10.2. При исполнении своих обязательств по Договору Стороны и/или их работники не осуществляют действия, квалифицируемые применимым для целей Договора законодательством Республики Казахстан, как дача/получение взятки, коммерческий подкуп, а также действия, нарушающие требования законодательства Республики Казахстан о противодействии коррупции.

10.3. Каждая из Сторон отказывается от стимулирования каким-либо образом работников другой Стороны, в том числе путем предоставления денег, подарков, безвозмездного выполнения в их адрес работ (услуг) и другими, не поименованными в настоящем пункте способами, ставящими работника в определенную зависимость и направленного на обеспечение выполнения этим работником каких-либо действий в пользу стимулирующей его Стороны.

10.4. В случае возникновения у Стороны подозрений, что произошло или может произойти нарушение каких-либо антикоррупционных условий, соответствующая Сторона в течение 5 (пяти) рабочих дней обязуется уведомить другую Сторону в письменной форме. После письменного уведомления соответствующая Сторона имеет право приостановить исполнение обязательств по Договору до получения подтверждения, что нарушения не произошло или не произойдет. Это подтверждение должно быть направлено в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты направления письменного уведомления.

10.5. Подписанием Договора каждая из Сторон гарантирует, что обладает необходимыми, надлежаще оформленными согласиями физических лиц (своих работников/уполномоченных лиц) на сбор и обработку другой Стороной их персональных данных, передаваемых другой Стороне, согласно положениям законодательства Республики Казахстан. При этом каждая Сторона обязуется обеспечить конфиденциальность и безопасность персональных данных работников/уполномоченных лиц другой Стороны, поступающих к ней от них либо от самой Стороны, и безопасность при их обработке для целей и в связи с исполнением Договора в соответствии с требованиями законодательства Республики Казахстан по вопросам защиты персональных данных. Также Сторона не имеет права использовать персональные данные работников/уполномоченных лиц другой Стороны, полученные от них или от указанной Стороны, в целях, не связанных с исполнением обязательств по Договору, и каким-либо образом передавать полученные по Договору персональные данные работников/уполномоченных лиц другой Стороны любым третьим лицам в целях, не связанных с исполнением обязательств по Договору, обязуется хранить персональные данные не дольше, чем этого требуют цели их обработки, и уничтожать их по достижении целей обработки, или в случае утраты необходимости в их достижении, с учетом требований законодательства Республики Казахстан выполнять иные требования законодательства Республики Казахстан о защите персональных данных в рамках исполнения Договора.
11. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
11.1. Договор вступает в силу с даты его заключения и действует до полного исполнения Сторонами обязательств по Договору.
11.2. Услугодатель ни полностью, ни частично не вправе передавать кому-либо свои обязательства по Договору без предварительного письменного согласия Клиента.
11.3. Договор составлен в соответствии с законодательством Республики Казахстан.
11.4. В случае изменения реквизитов Сторон, указанных в разделе 12 Договора, Стороны уведомляют друг друга в течение 5 (пяти) рабочих дней со дня принятия соответствующего решения.
11.5. Все уведомления и сообщения, которые одна Сторона направляет другой Стороне 
в соответствии с Договором, направляются в виде обмена письмами, телеграммами, телефонограммами, телетайпограммами, факсами, электронными документами, электронными сообщениями или иными документами, определяющими субъектов и содержание их волеизъявления, с последующим предоставлением оригинала.
11.6. Договор составлен по одному экземпляру для каждой из Сторон.
12. МЕСТА НАХОЖДЕНИЯ, БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН
	Клиент
АО "Казахстанская фондовая биржа"

адрес: 050040, г. Алматы, ул. Байзакова, 280, Северная башня МФК "Almaty Towers", 
8-й этаж

ИИК KZ KZ 679 491 100 000 342 657
в АО "Altyn Bank" (Дочерний банк China Citic Bank Corporation Limited)
БИК ATYN KZ KA

БИН 931 240 000 220

КБе 15

тел.: (727) 237 5300
______________________________
______________________/ _________

м.п.
	
	Услугодатель




Приложение 1
к Договору по оказанию охранных услуг 
от ____ ____________ 2020 года № _______
	ОБРАЗЕЦ
	 
	ИИН/БИН

	Клиент _______________________________________________________

полное наименование, адрес, данные о средствах связи

Услугодатель ___________________________________________________

полное наименование, адрес, данные о средствах связи

Договор (контракт)___№___ "___"________ 20 __ г.
	 
	 



	
	 
	 




 

	АКТ ВЫПОЛНЕННЫХ РАБОТ (ОКАЗАННЫХ УСЛУГ)*
	Номер

документа

Дата

составления

 

 




	Номер по порядку
	Наименование работ (услуг) (в разрезе их подвидов в соответствии с технической спецификацией, заданием, графиком выполнения работ (услуг) при их наличии)
	Дата выполнения работ (оказания услуг)**
	Сведения об отчете о научных исследованиях, маркетинговых, консультационных и прочих услугах (дата, номер, количество страниц) (при их наличии)***
	Единица измерения
	Выполнено работ (оказано услуг)

	
	
	
	
	
	количество
	цена за единицу
	стоимость

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	Итого
	 
	х
	 


Сведения об использовании запасов, полученных от Клиента
_____________________________________________________________________________
наименование, количество, стоимость
Приложение: Перечень документации, в том числе отчет(ы) о маркетинговых, научных исследованиях, консультационных и прочих услугах (обязательны при его (их) наличии) на _______________ страниц
 
	Сдал (Услугодатель)_____________/______________/_____________________

должность           подпись            расшифровка подписи
	Принял (Клиент)_____________/_____________/______________________

должность****       подпись       расшифровка подписи

	 

 

М.П.
	 

Дата подписания (принятия) работ (услуг) ________________________

М.П.


*Применяется для приемки-передачи выполненных работ (оказанных услуг), за исключением строительно-монтажных работ.
**Заполняется в случае, если даты выполненных работ (оказанных услуг) приходятся на различные периоды, а также в случае, если даты выполнения работ (оказания услуг) и даты подписания (принятия) работ (услуг) различны.
***Заполняется в случае наличия отчета о научных исследованиях, маркетинговых, консультационных и прочих услугах.
Приложение 2
к Договору по оказанию охранных услуг 
от ____ ____________ 2020 года № _______
ТЕХНИЧЕСКАЯ СПЕЦИФИКАЦИЯ
	Клиент
АО "Казахстанская фондовая биржа"

______________________________
______________________/  _______________
м.п.
	
	Услугодатель

м.п.


Приложение 3
к Договору по оказанию охранных услуг 
от ____ ____________ 2020 года № _______
РАСЧЕТ общей СТОИМОСТИ оказанных услуг

	Наименование постов
	Кол-во постов
	Кол-во часов в месяц
	Тариф за посто-час                  с учетом НДС
	Общая стоимость Услуг за месяц                  с учетом НДС
	Стоимость в год с учетом НДС

	Пост Суточный (ежедневно)
	1
	
	
	
	

	Пост Дневной  (с 09-00 до 21-00, 5-ти дневка)
	1
	
	
	
	

	Итого
	2
	
	
	
	


	Клиент
АО "Казахстанская фондовая биржа"

______________________________
______________________/  _______________
м.п.
	
	Услугодатель

м.п.
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