

ТЕХНИЧЕСКАЯ СПЕЦИФИКАЦИЯ 
программного обеспечения Tableau

1. ОБЩИЕ СВЕДЕНИЯ
Настоящая техническая спецификация описывает требования к программному продукту Tableau, система интерактивной аналитики, позволяющая в кратчайшие сроки проводить глубокий и разносторонний анализ больших массивов информации. Краткое наименовании системы – система интерактивной бизнес-аналитики (далее – Система). 

2. НАЗНАЧЕНИЯ И ЦЕЛИ СИСТЕМЫ
Система представляет собой серию продуктов визуализации и обработки данных, которая используется для создания бизнес-аналитики и визуальной отчетности. Система входит в категорию продуктов «self-service» и предоставляет весь необходимый инструментарий для самостоятельной работы пользователям.

3. ОБЪЕМ ПОСТАВКИ И ОКАЗАНИЯ УСЛУГ
1. [bookmark: _Hlk79065448][bookmark: _Hlk79065589]Количество лицензий типа Tableau Creator (сервер) – 16 (шестнадцать) шт.;
2. Количество лицензий типа Tableau Viewer (сервер) – 20 (двадцать) шт.;
3. Срок подписки – 1 (один) год.

4. ТРЕБОВАНИЯ К СИСТЕМЕ
4.1. Требования к функциональным характеристикам
1. [bookmark: _Toc213729183][bookmark: _Toc269810834][bookmark: _Toc290363592][bookmark: _Toc290363589][bookmark: _Toc197672784][bookmark: _Toc197687450][bookmark: _Toc197843536][bookmark: _Toc213729186][bookmark: _Toc269810837]
2. 
2.1. 
1) Наличие функционала self-service отчетности - разработка отчетов силами сотрудников компании Заказчика. Допускается возможность разработки в отдельном приложении или через web интерфейс;
2) Возможность разработки отчетов методом drag&drop;
3) Настройка входа пользователей в режиме "Single Sign On";
4) Возможность развертывания on-premise (на серверах Заказчика);
5) Наличие web портала для публикации и управления отчетами. Возможность размещения развертывания портала как в облаке (SaaS-решение), так и на серверах Заказчика (on-premise). Содержимое должно быть переносимо между различными вариантами размещения (облако -> on-premise, on-premise -> облако) без преобразования отчетов;
6) Наличие приложения для мобильных устройств под управлением ОС iOS и Android;
7) Доступность работы с источниками данных онлайн (режим прямых запросов в источник данных), оффлайн (кэширование источника данных на стороне BI системы), а также гибридный вариант (часть данных кэширована, а часть получается напрямую из источника);
8) Возможность обновления оффлайн кэша данных по расписанию на сервере;
9) Возможность комбинирования разных источников данных в рамках одной модели данных и дашборда;
10) Отсутствие ограничений со стороны ПО Платформы Визуализации данныхна количество строк в источнике данных, отсутствие ограничений на количество точек, отображающихся на визуализации;
11) Наличие встроенных функций разных типов для создания собственных мер и измерений:
· числовые;
· текстовые;
· дата и время;
· агрегирующие;
· логические;
· конвертация типов данных;
· оконные вычисления (аналог оконных функций SQL);
12) Возможность создания пользовательских параметров и вычислимых полей на основе эти параметров. Доступны параметры типа:
· Дата, дата и время
· Текст
· Число;
13) Настройка визуальных параметров диаграмм без использования программирования. Настройки производятся в интерфейсе системы без необходимости редактировать конфигурационные файлы и пр. 
· подписи данных, изменение положения и шрифта;
· масштаб осей;
· толщина и тип линий и маркеров;
· заголовки осей и диаграмм;
14) Возможность сортировки конечным пользователям по мерам и измерениям в визуализациях;
15) Возможность добавления в отчет текстовых блоков, изображений, загрузки web-страниц;
16) Возможность создания отчета путем компиляции различных элементов: возможность создания страницы отчета путем компиляции графиков, таблиц и прочих элементов;
17) Возможность создания собственной структуры расположения элементов для различных устройств;
18) Возможность настройки пользовательской фильтрации данных:
· широкий спектр доступных типов фильтрации (выпадающий список, радиокнопки, множественный выбор, слайдер и т.д.);
· возможность фильтрации данных посредством взаимодействия пользователя с графиком;
· возможность настройки фильтра, как на конкретный график, так и на все объекты, использующие этот источник данных;
· возможность применения фильтра после полного выбора необходимых данных;
· отображение для пользователя текущих выборок, сделанных на графиках или в фильтрах как при работе на текущем листе, так и при переходе на другой лист;
· возможность использовать связанные фильтры и независимые друг от друга;
19) Возможность загрузки данных в оперативную память (технология in-memory);
20) Возможность анализа "Что если";
21) Наличие возможности связывания источников данных по двум и более параметрам в рамках одной модели данных и дашборда;
22) Наличие возможности создания таблиц/графиков, и в последующем выгрузка их в excel, pptx, pdf;
23) Наличие возможности наложения объектов друг на друга, текст на график, текст/график на картинку;
24) Наличие возможности подключения к табличным данным сторонних сайтов;
25) Наличие возможности напрямую отправлять созданные нами дашборды на сайт;
26) Способность сервера автоматически обновлять дашборды;
27) Наличие приложения, в котором осуществляется верстка дашбордов, соединение источников данных;
28) Иметь понятную документацию / хорошее commuпity пользователей, чтобы получать ответы на вопросы при эксплуатации;
29) Иметь возможность регулярной рассылки отчетов после обновления данных по e-mail;
30) Наличие коннекторов и/или возможности их реализовать для подключения внешних источников данных;
31) Возможность организации отчетов: груnпировки, метки, категоризация;
32) Возможность обновления данных в отчетах по расписанию;
33) Возможность мониторить списки отчетов в обработке BI: кол-во запусков, длительность сборки, запущенные скрипты, ошибки и прочее);
34) Наличие и рассылки алерт по сбоям при обработке отчетов (e-mail, алерты в системе);
35) Возможность настраивать роли и уровни доступа к дашбордам, источникам данных, груnпам отчетов, меткам, категориям отчетов;
36) Иметь ролевую модель с различным уровнем доступа;
37) Иметь возможность визуализации в форме таблиц, индикаторов, scatteг plot, баров, heat map,гистограмм, box-plot, деревьев, вставку своего бекграунда;
38) Адаптация отчета под разные формы представления (nечатные формы, веб, мобильные устройства);
39) Web и мобильный формат;
40) Наличие вычисляемых полей;
41) Наличие стандартных операторов в вычисляемых полях;
42) Наличие функций трансформации типовданных
43) Наличие функций аналоги lead / lag;
44) Функции расчета накопительных значений (суммы произведения, максимумы по груnпам и т.п.);
45) Логические функции и операции над данными;
46) Возможность реализовать операции над данными в представлении (например, сумма по строке в представлении, без относительно того, как они хранятся в данных);
47) Возможность объединения различных источников данных;
48) Возможность фильтрации данных;
49) Возможность группировки/разrруппировки колонок/строк;
50) Возможность передавать параметры в запросы к данным (подстановку параметров);
51) Наличие возможности загрузки из Excel, csv, текстового формата;
52) Возможность подключать SQL, NoSQL баз данных;
53) Наличие внутреннего ETL;
54) Actions на дашбордах;
55) Actioпs на дашбордах с вызовом ссылки;
56) Поддержка логики джойнов;

4.2. Требования к визуализации
1) Настройка отображения отчетов под разные форматы (автоматическое изменение размеров, A3, A4, Laptop, FullScreen, пользовательский формат и др.);
2) Расширенный функционал работы с картами:
· картограмма;
· пузырьковая и круговая географическая диаграмма;
· диаграмма распределения точек на карте;
· диаграмма отображения маршрута на карте;
· тепловая карта;
3) Доступны различные типы визуализаций:
· текстовая таблица;
· столбчатая диаграмма;
· линейная диаграмма;
· комбинированная диаграмма;
· гистограмма;
· область;
· географическая картограмма;
· тепловая карта;
· древовидная карта;
· круговая диаграмма;
· диаграмма Ганта;
· пузырьковая диаграмма;
· коробчатая диаграмма (Box-and-whisker plot);
· диаграмма Санки.
4.3. Требования к интеграции
1) Наличие как минимум следующих коннекторов к источникам данных:
· Text files (csv);
· Excel files;
· Microsoft Access;
· Microsoft SQL Server;
· PostgreSQL;
· Oracle;
· Hadoop Hive/Impala;
· Файлам с геоданными в форматах shp, kml, tab, mif, geojson;
· Коннектор к произвольной ODBC;
2) Возможность настройки интеграции с Attacama, Alteryx
4.4. Рассылка дашбордов и экспорт
1) Настройка рассылки опубликованных отчетов по расписанию.
2) Возможность экспорта опубликованных отчетов в различные форматы: csv, pdf, Power Point.
3) Возможность экспорта исходных данных по запросу пользователя из опубликованного отчета.
4.5. Администрирование
1) Возможность централизованного управления доступом, а также возможность настройки разработчиком отчета разграничения прав доступа при публикации на web-портал.
2) Общие требования по разграничению доступа:
· возможность разграничения доступа к отчетам на уровне отдельных пользователей;
· возможность объединения пользователей в группы и разграничение прав доступа на уровне групп пользователей;
· возможность разграничения доступа для пользователей или групп пользователей в зависимости от выданных полномочий (просмотр, редактирование и т.д.);
· возможность разграничения доступа на уровне строк при работе с данными источника;
3) Настройка пользовательских действий:
· переход между вкладками одного отчета при взаимодействии пользователя с элементами отчета;
· изменении детализации графика при переходе по иерархии (drill down);
· генерация URL ссылки с учетом выбранного контекста для перехода на web страницу;
· использование визуализации в качестве фильтра;
4) Наличие готового функционала продвинутой аналитики, функционал доступен методом drag&drop (без необходимости создавать отдельные вычисления):
· построение трендовых линий;
· построение прогноза будущих периодов;
· кластеризация;
5) Возможность вертикального масштабирования;
6) Возможность горизонтального масштабирования и развертывания решения в отказоустойчивом кластере;
7) Возможность масштабирования производительности на уровне СУБД (push down запросов);
8) Наличие API для автоматизации типовых задач и расширения функционала;
9) Возможность установки ПО на Windows и Linux операционные системы.

4.6. Требования к информационной безопасности
1) Сервера баз данных и приложений размещаются в специально отведенных серверных сетевых сегментах.
2) Платформа должна обеспечивать возможность регистрации и учёта действий пользователей, в том числе и ИТ администраторов, а также событий, выполняемых автоматически. Платформа должна обеспечивать регистрацию и учет действий, выполняемых Пользователями и администраторами Платформы. Должно осуществляться централизованное журналирование событий ИБ. Платформа должна обеспечивать возможность подключения к централизованной системе сбора журналов
3) Платформа должна осуществлять регистрацию следующих событий:
· для администраторов:
· вход и выход администратора Платформы (включая неуспешные попытки входа в Платформу);
· создание, редактирование, удаление, назначение ролей пользователей;
· создание, редактирование, удаление профиля (учетной записи) пользователя;
· создание, редактирование, удаление параметров Платформы (справочники и другие параметры), включая обновление Платформы.
· для Пользователей (включая Администраторов ИБ):
· вход и выход пользователя Платформы (включая неуспешные попытки входа в Платформу);
· создание, редактирование, просмотр, удаление, пользователем объектов Платформы, включая справочники;
· создание отчетов.
4) При регистрации событий регистрируются следующие атрибуты:
· дата и время события;
· идентификатор учетной записи пользователя в Платформу (имя пользователя);
· IP-адрес компьютера на Платформе, с которого осуществлено событие;
· для событий, связанных с изменением объектов Платформы, должно сохраняться старое значение;
· результат события (выполнено/не выполнено и причина);
5) Доступ к информации, необходимой и доступной для выполнения действий на Платформе Пользователю, должен предоставляться только после успешной авторизации. 
6) Аутентификация и авторизация пользователя должна производиться в каталоге AD. Платформа должна быть интегрирована с AD. 
7) Разграничение доступа к бизнес-данным и функциям должно характеризоваться присутствием пользователя в определенной группе AD. 
8) Разграничение прав доступа в Платформу должно реализовано на основе ролевой модели прав доступа. 
9) Распределение прав доступа в Системе должно быть реализовано на уровне доступности функционала и прав на выполнение операций с данными. 
10) Механизм распределения прав доступа к функциям Системы позволяет предоставлять пользователям права, необходимые для выполнения их функциональных обязанностей. 
11) Доступ к функциям Системы осуществляется в соответствии с ролевой моделью.
12) В Системе должно быть обеспечено выполнение следующих требований для управления доступом:
· предотвращение возможности получения доступа к информации или функциям Системы, минуя аутентификацию и/или авторизацию;
· наличие уникального идентификатора у каждого пользователя Платформы;
· реализация разделения доступа и защиты от несанкционированного доступа к функциям и данным Платформы в соответствии с ролевой моделью Платформы;
· наличие не менее одной активной роли Администратора Платформы и Администратора ИБ.
· [bookmark: _3j2qqm3][bookmark: _1y810tw]наличие интерфейса Администратора ИБ с функционалом проверки прав пользователей в режиме реального времени.
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