IBM QRadar SIEM жүйесі үшін өндірушінің техникалық қолдауына
жазылуды белсендіру қызметтерінің және жеткізушінің техникалық қолдауының
техникалық маманданымы
	Атауы
	IBM QRadar SIEM жүйесі үшін өндірушінің техникалық қолдау жазылымдарын және Жеткізушінің техникалық қолдауын белсендіру

	Жалпы талап
	Жеткізуші IBM QRadar жүйесі үшін өндірушінің техникалық қолдауына жылдық (12 айға) жазылуды белсендіру қызметін ұсынады: IBM Cloud Pak for Security 100 Resource Unit Annual SW Subscription & Support Renewal (саны - 16) және Жеткізушінің техникалық қолдауы. 
IBM Customer Number: 369704

	Әлеуетті жеткізушіге қойылатын талаптар
	1. Әлеуетті жеткізуші IBM QRadar өндірушісінен лицензияны жеткізу құқығы (жазылымды ұзарту) туралы авторизациялық хатты ұсынуы керек.
2. Әлеуетті Өнім берушінің өз штатында "Ақпараттық қауіпсіздік оқиғаларын мониторингілеу және талдау жүйесін (SIEM)" өрістетуге қолданыстағы сертификаты бар кемінде бір маман, "Ақпараттық қауіпсіздік оқиғаларын мониторингілеу және талдау жүйелері (SIEM)" талдаушысына қолданыстағы сертификаты бар кемінде бір маман болуы тиіс

	Алматы қаласындағы жергілікті техникалық қолдауға қойылатын талаптар
	1. Әлеуетті өнім беруші Қазақстан Республикасының аумағында кешен өндірушісінен техникалық қолдаудың бірінші желісін ұсынуды (кеңейтілген техникалық қолдау) қамтамасыз етуі тиіс.
2. Кепілдік міндеттемелер шеңберінде, келісім-шартты орындау кезеңінде жеткізуші:
- құпиялылық туралы келісім жасасу арқылы Тапсырыс берушінің ақпаратының сақталуын және оның құпиялылығын қамтамасыз ету;
- келісім-шарттық міндеттемелерді орындау шеңберінде тартылған персоналды қоспағанда, Тапсырыс берушінің алдын ала жазбаша келісімісіз ақпаратты үшінші тұлғаларға жария етпеуі тиіс.
3. Әлеуетті жеткізуші әрекет ету уақытына, инциденттерді жою мерзіміне және бағдарламалық қамтамасыз етуді қолдау бойынша қызметтер көрсетуге бөлінетін авариялық жағдайларды жоюы тиіс:
Барлық өтініштер әртүрлі қызмет деңгейлеріне (SLA) жіктеледі. Қызмет көрсету деңгейлері өтініштерді өңдеу уақытымен (және басқа параметрлермен) ерекшеленеді және өтініш санатына байланысты. 
Орындаушы белгіленген уақыт көрсеткіштері шеңберінде қызмет көрсетуі тиіс:
1. Жоғары:
Жүйенің жұмыс қабілеттілігін толық немесе ішінара жоғалтқан оқиғаларға тағайындалады. Тапсырыс берушіде жүйеге қол жетімділіктің болмауы. Жүйенің жұмыс қабілеттілігін толық жоғалту. Жүйенің негізгі функцияларының қол жетімсіздігі. Берілген басымдықтың жағдайлары әдетте бір немесе бірнеше сипаттамаларға ие:
     • Деректердің бүлінуі;
     • Жүйенің негізгі функциялары қол жетімді емес;
     • Жүйе ресурстарды шексіз алып, жауап бермей, белгісіз уақытқа қатып қалады;
     • Жүйе апаттық тоқтап қайта іске қосылғаннан кейін жауап бермейді
       Оқиғаны шешудің басқа жолдарының болмауы
       Қолдау желісі: 1 желі, 2 желі.
       Орындау уақыты: 12 сағаттан аспайды.
2. Орташа:
Жүйенің жұмыс қабілеттілігін жоғалтудың маңызды емес сәтсіздіктері бар, нәтижесінде жүйені басқарудың балама әдістерін қолдану ыңғайсыздығы немесе қажеттілігі туындайтын оқиғаларға тағайындалады.
      Қолдау желісі: 1 желі, 2 желі.
      Орындау уақыты: 48 сағаттан аспайды.
3. Төмен:
Жалпы өнімділікке және оқиғаларды журналдауға әсер етпейтін жүйе элементтерінің істен шығуы
      Қолдау желісі: 1 желі, 2 желі.
      Орындау уақыты: 72 сағаттан аспайды.
4. Техникалық қолдауды жұмыс күндері орыс тілді инженерлер ұсынады. Жұмыс уақыты (Астана қ. уақыты бойынша) сағат 9:00-18:00, дүйсенбі-жұма.

	Өндірушіден және жеткізушіден техникалық қолдаудың қолданылу мерзімі
	12 ай

	Кепілдік міндеттемелердің қолданылу мерзімі
	12 ай

	Активация кілтін жеткізу мерзімі
	30 күнтізбелік күн

	Жеткізу орны
	Алматы қ., Байзақов к-сі, 280, 4 қабат



