ТЕХНИКАЛЫҚ МАМАНДАНЫМ 
«Қазақстан қор биржасы» АҚ клиенттерінің қызметіне қанағаттану деңгейін тәуелсіз бағалау бойынша консалтингтік қызметтері 

1. ЖАЛПЫ АҚПАРАТ

Жобаның мақсаты: «Қазақстан қор биржасы» АҚ тұтынушыларының «Қазақстан қор биржасы» АҚ қызметіне қанағаттану деңгейін бағалау, сонымен қатар зерттеу негізінде «Қазақстан қор биржасы» АҚ-ның клиенттермен тиімді өзара әрекеттесуі бойынша ұсыныстар әзірлеу.
Жобаның міндеттері: «Қазақстан қор биржасы» АҚ тұтынушыларының «Қазақстан қор биржасы» АҚ қызмет көрсету және қызмет көрсету сапасына қанағаттану деңгейін, «Қазақстан қор биржасы» АҚ-мен өзара әрекеттесу арналарын анықтау, «Қазақстан қор биржасы» АҚ-мен өзара әрекеттесу кезінде жағымсыз клиенттерді тудыратын проблемалық аймақтарды анықтау. .

Жобаны іске асыру мерзімі: Консалтингтік қызметтерді көрсетуге арналған Келісімшарт күшіне енген күннен бастап 2 айдан аспайды.

2. ҚЫЗМЕТТІҢ СИПАТТАМАСЫ

Қойылған мақсаттарға жету үшін қызметтердің көлемі келесі қадамдарды қамтиды:
1-кезең: Exchange негізінде кемінде 250 клиентке сауалнама (телефондық/онлайн сауалнама) бірнеше сегменттер бойынша:
– Биржа мүшелері;
– листингілік компаниялар;
- қаржылық кеңесшілер;
- ақпараттық қызметтерді тұтынушылар.
2-кезең: «Қазақстан қор биржасы» АҚ әзірленген ішкі нормативтік құқықтық құжатына сәйкес алынған деректерді жинау, өңдеу және талдау;
3-кезең: тұтынушылардың қанағаттану индексін есептеу.

Бастапқы деректер:
Мердігер жобаның негізгі міндеттерін іске асыру үшін бастапқы деректер ретінде келесі көздерді пайдаланады:
1. «Қазақстан қор биржасы» АҚ «Биржа клиенттерінің Биржа қызметіне қанағаттануын бағалау әдістемесі» ішкі нормативтік құқықтық құжаты.
2. Техникалық ерекшелікке сәйкес жұмыстарды орындау үшін Мердігер талап ететін басқа да құжаттар.

3. ҚЫЗМЕТ НӘТИЖЕЛЕРІ

1. Орындаушының қолы мен мөрі басылған 2 данада тиісті материалдарды қоса отырып, сауалнама нәтижелері туралы жиынтық есепті орыс тілінде, сондай-ақ осы есептің pdf форматындағы электрондық нұсқасын қалыптастыру. тиісті материалдарды қолдану арқылы;
2. Тапсырыс берушіге барлық толтырылған сауалнамаларды беру (қағаз және электронды тасымалдағыштарда);
3. Үлгіні ұсыну және тұтынушылардың қанағаттану индексін есептеу;
4. Сауалнама нәтижелері бойынша Биржа басшылығына презентация дайындау және Биржаның тұтынушыларының қанағаттанушылығын бағалау.
5. Құжаттарда келтірілген талдаулар мен ұсынымдар Техникалық ерекшеліктің және Қазақстан Республикасының заңнамасының талаптарына сәйкес болуы тиіс.
6. Тұрақты негізде Қызметтерді көрсету кезеңінде Орындаушыдан жұмыстың ағымдағы жағдайы туралы есеп беру, Биржа басшылығымен кездесулер мен келіссөздерге қатысу, сондай-ақ олар үшін қажетті материалдарды дайындау және басқа әрекеттер.

4. ӘЛЕУМЕТТІ ЖЕТКІЗУШІГЕ ҚОЙЫЛАТЫН ТАЛАПТАР

1. Әлеуетті жоба командасының құрамына ірі қаржы нарығы компаниялары үшін нарықтық зерттеулер мен қоғамдық пікірді жүргізуде кемінде 3 жыл тәжірибесі бар кемінде екі маман кіруі керек (Жарияланған мамандардың толық аты-жөнін көрсету және жарияланған мамандардың резюмелерін қоса беру; көрсетілген жұмыс тәжірибесін көрсететін уәкілетті тұлғаның қолы және әлеуетті өнім берушінің мөрі).

5. ҚҰПИЯЛЫЛЫҚ

Мердігер Тапсырыс берушімен құпиялылық және коммерциялық құпияны жария етпеу туралы шартқа қол қоюы керек, ол ақпаратқа иелік ету деңгейін және оны берген жағдайда жауапкершілік дәрежесін анықтайды.
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